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OBJETIVO E JUSTIFICATIVA

Os estudos sobre educacdo de jovens e adultos - EJA vém ganhando espaco nas
discuss@es atuais, principalmente no que se refere a alfabetizacdo. 1sso acontece pelo fato de o
Brasil apresentar um contingente populacional de 11,42% de analfabetos’, dados estes que
continuam se constituindo em um dos maiores desafios enfrentados pela educagéo brasileira.

Em meio as varias perspectivas de estudo dentro da area da EJA, destacamos a
importancia das pesquisas sobre letramento, termo que vem sendo utilizado no Brasil desde o
final da década de 80 e inicio da de 90, significando o estado de quem faz uso da leitura e da
escrita nos mais variados contextos.

Desse modo, surgiu no Brasil, no ano 2000, uma pesquisa inédita sobre o nivel de
letramento da populacéo brasileira, realizada pelo Instituto Paulo Montenegro, Acao Social do
IBOPE? e a organizagdo ndo-governamental Acdo Educativa, que se denominou Indicador
Nacional de Alfabetismo Funcional - INAF, trazendo informagfes importantes acerca do
nivel de letramento das pessoas. De acordo com Ribeiro (2003, p. 9),

O objetivo do INAF € oferecer a sociedade brasileira um conjunto de
informag0es sobre habilidades e préaticas relacionadas a leitura, escrita
e matematica da populacdo brasileira, de modo a fomentar o debate

publico e subsidiar a formulacéo de politicas de Educacéo e Cultura.

Na &rea de educacdo de jovens e adultos, o INAF é revolucionario no sentido de
trabalhar o processo de apropriacdo da leitura e da escrita, procurando ultrapassar os limites
das pesquisas do IBGE® que se preocupa com o produto, limitando-se no sentido de n&o
abarcar os processos educativos em sua génese.

A pesquisa em referéncia nos motivou a uma curiosidade epistemoldgica no sentido de
realizar um estudo sobre o letramento de sujeitos que estdo ou néo fora de sala de aula, e que
utilizam a leitura e a escrita em seu ambiente de trabalho, surgindo a intencédo de analisar o
nivel de letramento apresentado por porteiros de prédios residenciais, categoria ainda nao
muito estudada em EJA, fazendo uma relagdo com o grau de instrucdo que possuem. Para

tanto, adotamos como base a metodologia proposta pelo INAF, inovando ao vincularmos os

! populacdo entre 15 e 64 anos. Fonte: IBGE. Censo 2000. Sidra. Disponivel em: http://www.censo.org.br
2 IBOPE - Instituto Brasileiro de Opinido Plblica e Estatistica.
% IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.




niveis de letramento e os graus de instru¢cdo com as praticas e os eventos de letramento que
esses sujeitos desenvolvem no ambiente de trabalho.

Isso requereu uma delimitacdo da pesquisa, elegendo um grupo especifico de sujeitos
gue, no caso investigado, como ja haviamos referenciado, foram trabalhadores de portarias de
prédios residenciais de um bairro de classe média e média alta localizado em Maceid. A
justificativa da pesquisa ser realizada nesta cidade deve-se ao fato de Alagoas ter um indice
muito alto de analfabetismo, dados estes comprovados pelo Censo 2000, e Maceid, como

capital, e como maior cidade em habitantes no Estado, possui conseqlientemente um nimero

alto, conforme tabela 1 abaixo:

Tabela 1 — NGmeros do Analfabetismo

Brasil, Regido Geografica, Variavel
Unidade da Federagdo e Alfabetizacéo Populagéo residente de 15 a 64 | Populacéo residente de 15 a 64 anos
Municipio anos (Habitante) (Percentual)
. Total 109.597.948 100%
Brasil Alfabetizadas 97.076.039 88.57%
N&o alfabetizadas 12.521.909 11.42%
Total 29.207.734 100%
Nordeste Alfabetizadas 22.475.452 76.95%
Na&o alfabetizadas 6.732.282 23.05%
Total 1.692.230 100%
Alagoas Alfabetizadas 1.171.353 69.22%
N&o alfabetizadas 520.877 30.78%
L, Total 522.568 100%
Maceio Alfabetizadas 442.208 84.62%
N&o alfabetizadas 80.360 15.38%

In: IBGE. Censo 2000. Sidra. Disponivel em: http://www.censo.org.br

O local de investigagdo foi escolhido por ser um bairro do final da década de 1970 e
com grande perspectiva de crescimento, principalmente na construcéo de prédios residenciais.

Tendo claro que os sujeitos investigados em seu ambiente de trabalho fazem uso de
habilidades referentes a leitura e a escrita, foi-se configurando como objetivo da pesquisa a
analise do perfil desses trabalhadores, bem como o nivel de letramento que possuem,
inseridos nos eventos e nas praticas de letramento vivenciadas pelos sujeitos no ambiente do
trabalho. Esses objetivos foram formulados a partir das seguintes indagacgdes:

Qual o perfil dos porteiros de Macei6? Qual o nivel de letramento apresentado por
eles? Quais as praticas e 0s eventos de letramento vivenciados por porteiros de condominios
residenciais no ambiente de trabalho? De que forma essas praticas e esses eventos de
letramento presentes no trabalho influenciam a insercéo social desses sujeitos?

Os estudos que investigam as praticas e 0s eventos de letramento, como, por exemplo,
0 Uso gue os sujeitos fazem no dia-a-dia das habilidades de ler e escrever, enfatizam o papel
central desenvolvido pela insercdo social desses processos. Trabalhamos com a hipdtese de



gue os sujeitos pesquisados possuem um baixo nivel de letramento que, de certa forma, os
impede de que se insiram de modo mais eficiente em algumas praticas e eventos de
letramento desenvolvidos no ambiente de trabalho. Mas, mesmo com essa limitacdo eles
conseguem se adaptar e desenvolver normalmente seu trabalho, criando estratégias de
interacdo com as atividades discursivas escritas.

Com a pesquisa delimitada, realizamos um levantamento da situacdo dos prédios dos
condominios residenciais do bairro, identificando trés categorias: 1 - prédios sem portaria
eletronica, sem porteiro e com possibilidade de ter zelador (S), 2 - com portaria eletronica,
sem porteiro e possibilidade de ter zelador (E), e 3 - prédios com porteiro 24 horas (P).
Optamos por investigar essa Ultima categoria, na qual escolhemos aleatoriamente 10% da
populacdo de porteiros, 0 que representou 20 porteiros investigados, de um total de 195
porteiros existentes na categoria “P”.

De acordo com o que viemos mostrando, afirmamos a necessidade social de se estudar
o0 tema na medida em que estamos trabalhando com uma ocupacéo” que emprega um niimero
muito grande de trabalhadores que lidam com a leitura e com a escrita, mas que ndo possuem
um nivel satisfatorio de letramento. Aléem do que, essa ocupacdo esta longe de ser extinta,
mesmo com a inovacdo tecnoldgica, pois se faz sempre necessario a presenca fisica de um
trabalhador para lidar com determinadas situacGes do cotidiano. Esses dados refletem ndo sé a
realidade de Maceid, mas a de nosso pais como um todo.

A presente investigacdo aponta a necessidade de estudos sobre as praticas e 0s eventos
de letramento desenvolvidos para a criacdo de politicas especificas voltadas para a qualidade
da educacdo de jovens e adultos, j& que esses jovens e adultos percebem a necessidade de
freqlientar uma escola ou concluir os estudos para se tornarem pessoas mais criticas e
participativas na sociedade, além do que, muitas empresas que contratam 0s servi¢os desses
trabalhadores vém exigindo nivel médio para a candidatura ao emprego, e grande parte dos
entrevistados reclama da falta de tempo ou da impossibilidade em estudar® por causa do
trabalho (63,63% das respostas)®.

* A Classificaco Brasileira de Ocupagées - CBO do Ministério do Trabalho e Emprego, define o trabalho desempenhado por
porteiros como ‘ocupacdo’. Portanto, ndo utilizamos o termo profisséo, e sim ocupagdo. De acordo com a definicdo de
profissdo, esta exige conhecimentos especializados, conforme acepg¢éo dicionarizada: Profissao, s.f. 4. Ocupacdo, emprego,
que requer conhecimentos especiais; oficio.5.Conjunto de pessoas que exercem a mesma ocupagao especializada Ocupagao,
s.f. 3. Emprego, modo de vida, oficio, profissdo, servico, trabalho. (In: Dicionario Melhoramentos da Lingua Portuguesa. 82
ed. 1994).

5 Usualmente os porteiros possuem uma jornada de trabalho com folgas alternadas, trabalham 12 horas e folgam 24.

® A maior parte das respostas (63,63%) a pergunta : Porque vocé parou de estudar? Se referiam ao horario de trabalho que
ndo permite acompanhar uma sala de aula. As demais respostas referiam-se a parar os estudos para criar os filhos (4,54%),



Notamos, de um lado, a exigéncia da empresa, no qual o candidato ao emprego deve
possuir um nivel de escolaridade mais avancado, e de outro, a impossibilidade desse
trabalhador estudar ou continuar seus estudos. E uma preocupacio garantir a recolocacio
desses trabalhadores nos postos de trabalho, ja que o nivel de escolaridade exigido pelas
empresas vem aumentando’ e essas pessoas estdo impossibilitadas de estudar por causa do
horéario de trabalho que exercem, ndo existindo em Macei0 escolas com horarios flexiveis e
abertos como a EJA deveria se permitir. Uma das grandes dificuldades é a ndo existéncia de

cursos com metodologia diferenciada para atender esses trabalhadores.

REFERENCIAL TEORICO - CAPITULO 1
O CONTEXTO HISTORICO E SOCIAL DA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS
1.1 Educacdo de Jovens e Adultos — Um breve histérico do seu desenvolvimento no
Brasil

Podemos considerar que a educacdo de adultos teve seu inicio na época da
colonizacdo, periodo em que os portugueses catequizavam os indios e, posteriormente, 0s
escravos negros com certos interesses, como o0 ensinamento da lingua para que seguissem e
respeitassem as ordens vinculadas ao trabalho que estavam desempenhando para 0s
colonizadores.

Com a expulsdo dos jesuitas do Brasil em 1759, essas acdes educativas nao foram
mais evidenciadas. Mesmo com a afirmacdo da Constituicdo de 1824, acerca de uma instrucéo
primaria e gratuita para todos os cidaddos, pouco foi realizado nesse periodo. Nao passou de
uma intencdo legal. Para a época, ndo havia interesse em se firmar uma educacéo voltada para
adultos.

A educagdo de adultos foi consolidando-se a partir da revolugdo de 30 com as
mudancas econdmicas e politicas. A industrializacdo contribuiu fortemente para que isso
ocorresse. Continuando com esse caminhar, muito foi feito na década de 40 pela educacédo de
adultos, mas havia pontos a serem melhorados, pois ndo existia uma politica de formacéo de
professores para trabalhar com esses adultos, e 0 ensino oferecido na época era similar ao das

criangas.

falta de oportunidades para continuar estudando (4,54%), por achar que esta com a idade avancada (9,09%) e por causa da
situacdo financeira (18,18%).

" Uma das maiores empresas de contratacéo de porteiros de Maceié em 2003 exigia para contratagio apenas o fundamental
completo, e a partir de 2004 passou a exigir nivel médio completo.



Em 1958, no Il Congresso Nacional de Educacdo de Adultos, surge a presenca
marcante do educador Paulo Freire defendendo uma educacgédo participativa e colaborativa
que evidenciasse uma educacéo voltada para o social.

Essa época foi repleta de grandes evidéncias para a educagdo de adultos, conforme
reconhece Haddad (2000, p. 111), ao afirmar que o Estado Brasileiro intensificou suas
atribuices e responsabilidades em relacdo a educacdo de jovens e adultos, provendo a
qualificacdo para o trabalho e oportunizando ao Brasil se realizar como nacdo desenvolvida.
Diante do mundo do trabalho, a sociedade passa a ficar mais exigente, requerendo
trabalhadores com um minimo de escolaridade.

Com a ditadura militar, houve uma ruptura nas a¢fes dos movimentos educacionais,
por contrariarem os interesses do regime militar. Em vista a esse fato, em 1967 foi criado o
MOBRAL - Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo, atendendo a demanda de analfabetos
aliada aos interesses politicos do governo militar. Tal movimento deixou marcas que
percebemos nos dias atuais, ja que criou analfabetos funcionais, ou seja, pessoas que muitas
vezes aprenderam somente a assinar 0 nome, e que ndo apresentam condicdes de participar de
atividades de leitura e escrita no contexto social em que vivem.

Na década de 80, a educacgdo de adultos se amplia para educacdo de jovens e adultos.
Essa inclusdo dos jovens deveu-se a crescente demanda pelo ensino de pessoas com idade
entre 15 e 18 anos. Moura (2002) explica que esse fato ocorreu pela insercdo cada vez mais
cedo dos jovens no mundo do trabalho, o que dificultava a ida a escola no periodo diurno.

Apb6s a retomada do governo pelos civis em 1985, iniciou-se um processo de
reconstrucdo da democratizagcdo no pais, resultando na Constituicdo de 1988. Os desafios da
EJA na década de 90 traduziam-se em acabar com o analfabetismo, capacitar esses jovens e
adultos para o mercado de trabalho e criar condi¢Ges para uma educagdo permanente.

Soares L. (2001, p.209) refere-se ao fato de que as agéncias internacionais
financiadoras da educacdo priorizam politicas de atencdo a educacdo primaria infantil,
relegando a EJA a segundo plano. Essa afirmacdo consta no documento da reunido
preparatoria dos paises da América do Sul e Caribe a V CONFINTEA (V Conferéncia
Internacional de Educacdo de Adultos). Dessa maneira,

As estatisticas comprovam a grande divida social acumulada,

resultante do modelo de desenvolvimento que mantém parcela



significativa da populacdo distante do usufruto dos bens sociais que
possibilitam uma qualidade digna de vida (SOARES, L. 1999, p. 28).

Um grande ganho para os referenciais tedricos e praticos que norteiam a concepcéao de
EJA aconteceu na Conferéncia Mundial de Educacdo para Todos em Jomtien no ano de 1990,
e afirmado na V Conferéncia Internacional de Educacdo de Adultos, promovida pela
UNESCO em Hamburgo em 1997, ao afirmar uma concepcdo ampliada na formacdo desses
jovens e adultos incluindo processos formais e informais de aprendizagem e educacao
continuada adquiridos ao longo da vida. Entendemos que essas duas Conferéncias vdo muito
além de uma educacao voltada para a cidadania e para a qualificagdo para o trabalho.

De acordo com Soares L. (2004, p.27) no ano antecedente a V CONFINTEA, a
UNESCO e 0 MEC incentivaram os Estados para que promovessem encontros com a funcéo
de fazer um levantamento das metas e a¢Ges de EJA no Brasil, encontros esses preparatorios
para a V CONFINTEA. A partir dessa iniciativa, 0s grupos que haviam se formado deram
prosseguimento aos encontros, e dessa forma, comecaram a surgir os Foruns Estaduais de
EJA.

Os Foruns representam os principais movimentos de educacao de jovens e adultos, por
ser um meio de socializacdo e intervencdo nessa modalidade de ensino. Varias instancias
participam dessa articulacdo, conforme evidencia Soares, L. (2004, p.29):

A composicdo se da a partir de segmentos da sociedade civil e politica
envolvidos com a EJA: administracBes publicas municipais, estaduais
e federal; universidades; ONGs, movimentos sociais, sindicatos,
grupos populares; Sistema “S” (Sesi, Senai, Senac, Sebrae, Sesc,
Senat); educadores e estudantes. Além de plural é, também, um
espaco de didlogos freqlientes, pois 0s representantes dos diversos
segmentos passaram a estar frente a frente planejando, organizando e

propondo encaminhamentos em comum.

Os Féruns Estaduais se reinem anualmente em torno do ENEJA — Encontro Nacional
de Educacdo de Jovens e Adultos. Esses encontros contribuem para o desenvolvimento e o

aprofundamento das discussdes que vém ocorrendo no ambito da EJA.



Entendemos que o objetivo de politicas publicas de atendimento educacional a jovens
e adultos deve ser reconstruido sob a orientacdo de uma outra ética, uma ética que venha dar
forca a alfabetizacdo como uma das possibilidades criadoras de um novo ethos cultural e
politico, motivador da propria vida cotidiana em suas dimensdes individual e coletiva,

elucidando as duas conferéncias anteriormente citadas.

1.2 Sujeitos participantes da educacgao de jovens e adultos

A educacdo de jovens e adultos caracteriza-se principalmente pela diversidade do
publico que atende. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional 9394/96 evidencia que
a populacdo acima de 15 anos pode ser matriculada nessa modalidade de ensino, portanto, as
turmas tém pessoas com idades diversas, mas com um propdsito em comum: estudar,
aprender para poder ser mais e viver melhor no mundo letrado. Esses jovens e adultos
procuram a escola na tentativa de superacdo de suas condi¢Oes de vida, incluindo emprego,
moradia, alimentacdo, saude, etc. Dessa forma, as mas condicdes de vida e o desemprego
acabam por influenciar diretamente o processo de escolariza¢do dessas pessoas.

Grande parte dos alunos da EJA ndo tem consciéncia de que é portador e produtor de
cultura, construtor de conhecimentos, e também desconhece que, segundo Moura (2001, p.
68): Alfabetizadores e alfabetizandos tém a mesma génese historico-cutural. Ambos sao
sujeitos portadores e produtores de cultura”.

Na dimensdo pessoal, os alunos da EJA véem a volta aos estudos como uma
possibilidade de recuperacdo da identidade humana e cultural, restabelecendo dessa forma a
auto-estima que estava oculta dentro deles, favorecendo a realizacdo existencial para
assumirem-se como sujeitos de suas acOes. Essa dimensao contribui para a categoria do
trabalho, de modo que o sujeito passa a perceber a necessidade de acompanhar o advento da
tecnologia, buscando adequar-se a ela, favorecendo a ampliacdo da visdo de mundo e uma
conscientizacdo da realidade, fundamentando-se no ideal da valorizacao do trabalho.

Os sujeitos da EJA sdo pessoas com especificidades etarias e culturais, na sua maioria
trabalhadores de camadas populares, filhos de trabalhadores ndo qualificados com baixo ou
nenhum grau de instrucdo e com uma curta passagem pela escola. Dessa forma, Haddad os
caracteriza como sujeitos que:

[...] trazem no corpo e na fala as marcas de outras regides, sinais

identificadores de seu grupo social. A cor da pele, as marcas das
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dificuldades da vida, a maturidade de quem foi obrigado a
precocemente entrar no mercado de trabalho caracterizam o grupo
social do curso noturno de maneira diferenciada aos bem-nascidos dos
cursos regulares diurnos (HADDAD, 1997, p. 156).

Freire (2000, p. 88) trabalha a perspectiva de que o aluno adulto ja tem a leitura do
mundo que precede a leitura da palavra, configurando-se dessa forma como portador de um
nivel de letramento, mas que ndo é suficiente em uma sociedade seletiva como a nossa e com
0 exigente mercado de trabalho. Freire defende que tem que haver uma relagdo dialética entre
a leitura do mundo e a re-escrita do mundo, ou seja, com sua transformacao pelos sujeitos.

Os altos indices de evasdo e repeténcia que encontramos nas turmas de EJA podem
estar atrelados a falta de sintonia entre os educandos e a escola. Essa situa¢do contribui para a
necessidade de um delineamento da especificidade desse grupo de alunos quanto a categoria
de sujeitos de aprendizagem. A escola possui uma funcdo muito além do mero ensinar. E um
espaco de socializacdo entre os que a procuram. E um local de livre expressdo, no qual os
oprimidos tém o direito de falar, de participar, configurando-se antes de tudo em um local de
saber.

Sabemos que o nivel de letramento de pessoas que ndo passaram por nenhum grau de
escolarizacdo é baixo, mas sabemos também que elas vivem em um mundo letrado no qual a
fala e a escrita sdo importantes. Marcuschi (2003, p. 36) afirma que a oralidade enquanto
pratica social é inerente ao ser humano e nao sera substituida por nenhuma outra tecnologia.
A oralidade sempre serd, ao lado da escrita, 0 grande meio de expressdo e de atividade
comunicativa. Assim, existem pessoas que mesmo possuindo um nivel basico de letramento,
sabem se expressar muito bem e destacam-se como lideres de movimentos. Mesmo diante
dessa facilidade, elas sentem a necessidade de um aprendizado que seja suficiente para as
necessidades encontradas nesse mundo letrado. Portanto, essas pessoas possuem um discurso
elaborado, mas percebem suas limitacdes frente a leitura e a escrita, procurando uma
formagéo mais adequada.

Observamos que os sujeitos que procuram a EJA fazem parte de um segmento que
deve ter um tratamento diferenciado, ja que sdo trabalhadores-alunos do mercado formal e

informal que ja trazem uma visdo de mundo. Os porteiros de prédios residenciais que
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investigamos sdo 0s sujeitos que buscam a EJA, ou seja, trabalhadores, com mais de 15 anos,
com um nivel ndo satisfatorio de letramento e sem condic¢des de conciliar trabalho e escola.
Dessa maneira, notamos ndo haver em Alagoas escolas abertas® para que esses sujeitos
possam estar inseridos sem uma obrigatoriedade de horario. Conforme o projeto dos Centros
Educacionais de Jovens e Adultos (CEJA) do Estado de Alagoas (SECRETARIA
EXECUTIVA DE EDUCACAO, 2002), a idéia de criacdo desses Centros foi a de apresentar
uma proposta educacional alternativa, oferecendo o ensino fundamental e o ensino médio
presencial e semi-presencial®. Existiam em Alagoas os Centros de Estudo Supletivo (CES)
que surgiram em Alagoas na década de 1970, mas que ndo correspondiam as expectativas
esperadas pela sociedade. Percebeu-se que os conteudos ndo mais poderiam estar separados
do contexto em que 0s sujeitos viviam. O CEJA surge entdo com a proposta de reestruturar o
CES para:
Garantir ao estudante trabalhador (a) um espago especial de jovens e
adultos, que contribua para a elevacdo da escolaridade, de forma
gradativa, apropriando as multiplas dimensdes da realidade, mediante
estudo nas diversas areas do conhecimento, articulando com o
cotidiano dos mesmos. (SECRETARIA EXECUTIVA DE
EDUCACAO, 2002).

Partindo desse objetivo, o CEJA procura oferecer uma educacdo que possibilite
oportunidades para os que dela precisam, dispondo de duas organizacGes de ensino: presencial
e semi-presencial. O semi-presencial é o que melhor se adaptaria aos nossos sujeitos porteiros
ora pesquisados, ja que necessitam de um atendimento diferenciado, visto que sua jornada de
trabalho de 12 horas folgando 24 impde essa necessidade.

De acordo com a Proposta Pedagdgica para educacdo de jovens e adultos do Estado de
Alagoas (SECRETARIA EXECUTIVA DE EDUCACAO, 2003), 0 ensino semi-presencial
do ensino fundamental abrange somente as 4% e 5% etapas da EJA, correspondendo a 5% a 82
séries do ensino fundamental, e possui carga horaria de 50% presencial e 50% a distancia, de
modo que o aluno obrigatoriamente deve frequentar o CEJA trés vezes por semana. O ensino

8 Consideramos escolas abertas as que possuem as seguintes caracteristicas: Ndo ha uma obrigatoriedade de freqiiéncia;
possui horéarios flexiveis, permitindo que o trabalhador possa estudar; existéncia de um processo de aprendizagem que
considere o nivel de letramento dos sujeitos, e que tenha matricula em qualquer época do ano.

° O semi-presencial abrange somente o ensino fundamental de 52 a 82 séries e o0 ensino médio, ja o presencial abrange o
ensino fundamental completo (1% a 8%) e 0 ensino médio.
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médio também tem a mesma distribuicdo de presencial e a distancia, e deve ser freqlientado
duas vezes por semana.

A proposta do CEJA ndo é a ideal, ja que exige 50% de presenca em dias
determinados, além de sé existir em Alagoas dois CEJA, um em Macei0 e outro no interior,
em Palmeira dos Indios, ndo sendo suficientes para atender & grande demanda de jovens e
adultos que recorrem a esse tipo de ensino.

Ao caracterizar o sujeito jovem e adulto que procura a EJA, percebemos a necessidade
de criagéo de escolas abertas para que esses sujeitos possam estar inseridos, e a necessidade
em pensar uma alfabetizacdo baseada no letramento, na medida em que estamos trabalhando
com sujeitos vividos, respeitando as necessidades particulares que condizem a insercdo

socioecondmica e cultural em que atuam.

REFERENCIAL TEORICO - CAPITULO 2
ALFABETIZAQAO E LETRAMENTO EM EJA: REVENDO CONCEITOS
2.1 Alfabetizacéo e letramento

Alfabetizacdo e Letramento s&o comumente confundidos ou sobrepostos, sendo
necessario distingui-los e a0 mesmo tempo aproxima-los, pois um se relaciona com o outro. A
inser¢do no mundo da escrita se da por intermédio da alfabetizacdo e do letramento, cada um
do seu modo: a alfabetizacdo como a aquisicdo de uma tecnologia, o ler e escrever, e 0
letramento presente no desenvolvimento de competéncias do uso dessa tecnologia em praticas
sociais que envolvem a leitura e a escrita.

Soares, M. (2003b, p.93) distingue essas duas concepcdes enfatizando que
alfabetizacdo e letramento sdo processos distintos, de naturezas diferentes, mas
interdependentes e indissocidveis. A alfabetizagdo ndo precede nem é pré-requisito para o
letramento, tanto que pessoas analfabetas,'® por estarem inseridas em um contexto letrado,
possuem um nivel ndo-nulo de letramento, 0 que pode ser visto como uma consequéncia
natural da imersdo letrada. A alfabetizacdo faz parte de um continuo linear, com limites
claros. J& o letramento pertence a um continuo ndo-linear multidimensional, ilimitado, sempre

em permanente processo.

10 No presente trabalho utilizamos a definicdo de nivel 1 de letramento para os usualmente denominados ‘analfabetos’ por
estarem inseridos em um mundo letrado, de modo que ndo consideramos uma pessoa totalmente desprovida de
conhecimentos ( voltados a leitura e a escrita) se essas praticas perpassam sua vida.
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Tfouni (2001, p.78) separa alfabetizacdo de letramento, sendo 0 segundo um processo
socio-histdrico. “[...] em uma sociedade letrada, as praticas sociais encontram-se baseadas no
letramento, sendo a escrita [...] mediadora entre essas e 0 sujeito”. As praticas sociais letradas
influenciam todos os individuos de uma dada sociedade de maneira pessoal, particular.
Pessoas que vivem em uma sociedade letrada ndo podem ser chamadas de iletradas, pois a
exposicdo a esse mundo € inevitdvel. “Os conhecimentos ndo sdo compartilhados
homogeneamente, eles sdo distribuidos socialmente” (ORLANDI, 1987).

Para Tfouni (2001), a relacéo entre alfabetizado e letrado ndo é de forma alguma linear
e o letramento, por ser sdcio-histérico, anula a tese da grande divisa™, que faz uma separacéo
dicotbmica entre oral e escrito, tratando o oral como inferior. Dessa forma, escrita,
alfabetizacdo e letramento estdo decisivamente ligados, sendo alfabetizacdo uma aquisicao da
escrita enquanto aprendizagem de habilidades para leitura e escrita, além das chamadas
préticas de linguagem, pertencendo, portanto, ao nivel individual. O letramento focaliza os
aspectos socio-histdricos da aquisi¢do da escrita, tendo por objetivo investigar ndo somente
guem é alfabetizado, mas também quem ndo é, fazendo parte, portanto, do social.

Assim como Tfouni (op. cit.), Guedes-Pinto (2002) defende a perspectiva de que o
letramento focaliza os aspectos sdcio-histdricos de aquisicdo de um sistema escrito por uma
sociedade. As duas autoras apontam que, na tentativa de romper com a grande divisa, muitos
autores que a defendiam se camuflaram em uma outra linha que nada modificou.

Iletrado ndo pode ser considerado o inverso de letrado, pois ndo existe iletrado nem
letramento grau zero. Existem graus de letramento. Uma pessoa que vive em um mundo
letrado, no qual a comunicacdo é feita também pela escrita, ndo pode ser considerada iletrada,
pois ela sabe qual o énibus coletivo correto que a leva para casa, € capaz de distinguir a entre
a fachada de uma farmaécia e a de um supermercado, tudo a seu modo, por estar inserida nesse
meio. Essa pessoa que se comunica nesse contexto, portanto, esta inserida em um nivel de
letramento, talvez elementar, mas inegavelmente ndo nulo. Dessa forma, Freire (1983, p.13)
afirma que nem a cultura iletrada é a negacdo do homem, nem a cultura letrada chegou a ser a
sua plenitude. Ndo ha homem absolutamente inculto: o homem “humaniza-se” expressando,
dizendo o seu mundo. Ai comega a historia e a cultura letrada .

De acordo com Kleiman (1995, p.17) a primeira autora que apresentou o termo

“letramento” foi Kato (2002), na primeira edi¢do do seu livro ““No mundo da escrita: uma

1A tese da grande divisa consiste em uma divisdo existente entre oral e escrito, privilegiando esse ultimo.
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perspectiva psicolinglistica”, em 1986. Na pagina 40 da edicdo de 2002, encontramos a
definicdo de letramento da propria autora no item intitulado ‘vocabulario critico’, sendo
“Letramento: processo ou efeito da leitura e da escritura”. Essa palavra reaparece em Tfouni
(1988), que distingue alfabetizacdo de letramento no livro “Adultos ndo alfabetizados, o
avesso do avesso™.

O vocabulo letramento surgiu, de acordo com Soares, M. (2002a, p.47) da necessidade
de uma nova maneira de compreender a alfabetizacdo. A escolha do termo letramento no
Brasil derivou do que em Inglés denomina-se ““literacy” que, etimologicamente, vem do
Latim ““littera” (letra), e o sufixo —cy em inglés denotando condicdo, estado, fato de ser.
‘Literacy’, portanto, € o0 estado ou condicdo daquele que aprende a ler e a escrever. Notamos
na definicdo da palavra letramento em Soares, M. (2002a, p.47) a idéia implicita de que a
escrita traz consequiéncias sociais, culturais, politicas, econémicas, cognitivas e linguisticas
para todo um grupo social, assim como para o préprio individuo.

No Brasil, temos a palavra alfabetismo como estado ou qualidade de alfabetizado,
mas, mesmo dicionarizada, ela ndo é corrente. Ao se procurar uma palavra gque tivesse 0
mesmo sentido que ‘literacy’ tem em inglés, optou-se por criar a palavra letramento.

Soares, M. (op. cit.,, p.19) aponta o fato de o termo alfabetismo ndo ser usado
correntemente, e sim o termo que 0 nega “analfabetismo”, sendo este um termo familiar e de
facil compreensdo. Percebemos como é forte a concepcao de alfabetizacdo como aquisicéo de
um codigo alfabético, sendo mais forte ainda o poder de segregagdo que essa palavra
“analfabeto” possui no Brasil. Curiosamente o termo ‘illiteracy’ em inglés surgiu antes de
‘literacy’. Esse fato revela uma mudanca histdrica das praticas sociais as novas demandas
sociais do ler e escrever, ao exigirem uma nova palavra para designa-los.

O termo analfabetismo ndo bastava por ser uma preocupacao com o analfabeto, aquele
que ndo pode exercer plenamente seu direito de cidaddo, que ndo tem acesso a uma cultura
letrada, grafocéntrica. A partir do momento em que a concepcao de letramento passou a ser
propagada, passamos a nos preocupar com essa nova realidade social, de modo que nédo basta
ler e escrever, mas sim fazer uso dessa leitura e escrita no contexto social no qual tais
individuos vivem, e dar um nome a esse processo. Dessa forma se firma o uso do termo
letramento como concepcdo de apropriacdo do ler e escrever e 0 uso destes na pratica social
(SOARES, op. cit.).
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Essa mudanca de ressignificacdo da leitura e da escrita pode ser notada no critério
utilizado pelo Censo Demogréafico ao constatar o nimero de analfabetos existentes em nosso
pais. Inicialmente era considerada alfabetizada aquela pessoa que era capaz de ler e escrever o
préprio nome. Atualmente, a demanda é escrever um bilhete simples. Nota-se que a no¢éo da
habilidade em codificar e decodificar o préprio nome passou a um entendimento um pouco
mais amplo, de carater social, caracterizando a leitura e a escrita ligadas a uma concepcgao
voltada para a pratica social, mas ainda insuficiente para dar conta dessa pratica em termos
amplos, de acordo com o que € proposto pelo termo letramento.

Nos paises nos quais se pressupde que toda a populacgdo seja alfabetizada, pelo fato de
a escolaridade basica ser obrigatdria e universal, a avaliacdo do nivel de letramento faz-se
com relacdo ao numero de anos de escolaridade concluidos pelo individuo. Supde-se que
quatro a cinco anos de escolariza¢ao seja 0 minimo para que 0 sujeito ndo apenas decodifique,
mas faca uso da leitura e da escrita nas praticas sociais, ou seja, torne-se letrado.

No Brasil, as pesquisas mostram que as quatro primeiras séries do ensino fundamental
cursadas pelo individuo ndo garantem uma mudanca do nivel de letramento, porque depende
que as condicOes sejam favoraveis, ou seja, que tenha disponivel material de leitura para que
haja continuidade dos estudos, pois como veremos mais adiante, muitos dos sujeitos
investigados possuem o ensino fundamental completo e um nivel regular de letramento. Em
muitos casos isso ocorre pela falta de incentivo a leitura, a continuacdo dos estudos e a
qualidade do ensino.

Assim, por inimeras questdes, € avaliada a apropriacdo da leitura e da escrita € 0 uso
que delas se faz nas praticas sociais. 1sso mostra que, quando os paises desenvolvidos falam
de ‘illetrisme’ ou ‘“illiteracy’, ndo estdo falando como no Brasil de pessoas que ndo sabem ler
e escrever, mas sim no nimero de pessoas que ndo incorporaram e que ndo fazem uso da
leitura e da escrita.

Devemos observar que o individuo dito ‘analfabeto’ é de certa forma, letrado por estar
envolvido em préticas sociais de leitura e escrita no dia-a-dia. A distin¢gdo entre alfabetizacéo
e letramento de acordo com Soares M. é a seguinte: “Alfabetizacdo é a acdo de
ensinar/aprender a ler e a escrever.” (2002a, p.47). Ja o letramento [...] é o estado ou condicéo
que adquire um grupo social ou um individuo como conseqliéncia de ter-se apropriado da

escrita e de suas praticas sociais (2002a, p.39).
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Marcuschi (2003, p. 22) distingue letramento, alfabetizacdo e escolarizacdo como
sendo: “Letramento é um processo de aprendizagem social e historico da leitura e da escrita
em contextos informais e para usos utilitarios [...] um conjunto de préaticas”. Alfabetizacédo
pode se dar a margem da instituicdo escolar, mas ¢ sempre um aprendizado mediante o
ensino, e compreende o dominio ativo e sistematico das habilidades de ler e escrever. Ja
escolarizacdo é uma pratica formal e institucional de ensino que visa a uma formacao integral
do individuo, sendo que a alfabetizacdo é apenas uma das atribuicdes / atividades da escola.

Tanto Kleiman (1995, p.16) quanto Soares, M. (2002a, p. 76) evocam Paulo Freire ao
tratarem da dimensdo social do letramento, pois entendem que a alfabetizacdo em Freire
organiza o pensamento do sujeito possibilitando uma viséo critica do mundo. Ser alfabetizado
é tornar-se capaz de usar a leitura e a escrita como meio de tomar consciéncia da realidade e
transformé-la, assim como Paulo Freire defende:

[...] 0 ato de estudar implica sempre o de ler, mesmo que nesse nédo se
esgote. De ler o mundo, de ler a palavra e assim ler a leitura do mundo
anteriormente feita. Mas ler ndo € puro entretenimento nem tampouco
um exercicio de memorizacdo mecanica de certos trechos do texto
(FREIRE, 2002, p.29).

Freire ndo formulou nenhuma definicdo de letramento, mesmo porque esse conceito
vem sendo referenciado ha poucos anos, mas o que ele entendia por alfabetizacdo era uma
alfabetizacdo transformadora, vinculada a realidade social. Dessa forma, a alfabetizacdo para
Freire tinha essa caracteristica totalmente voltada para o social, mas, como é uma palavra
recente e em seus escritos ndo percebemos aparentemente uma base linguistica, o termo
‘letramento’ ndo foi referenciado por ele.

Soares, M. (2002a, p.66) define duas dimensdes de letramento, a individual e a social.
Ela parte do pressuposto de que devemos ter uma definicdo de letramento para escolhermos
critérios a serem utilizados para adequadas avaliacGes e medicdes, e que esses niveis dentro
dos grupos sociais relacionam-se com as condi¢des sociais, culturais e econdmicas, pois como
ja vimos, é preciso que haja condi¢des para o letramento, assim como perceber a necessidade
de letrar e disponibilizar material de leitura para essas pessoas. I1sso explica o fracasso das
campanhas de alfabetizacdo, que se satisfazem em ensinar a ler e a escrever e nao criam

condigdes para alfabetizar na perspectiva do letramento.
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Na dimensdo individual, o letramento é um atributo pessoal, uma posse individual do
ler e escrever. E um conjunto de habilidades lingiiisticas e psicol6gicas que se estende desde
decodificar palavras escritas até a capacidade de compreender textos escritos. J& na dimenséo
social definida pela autora, o letramento é um fenémeno cultural, um conjunto de atividades e
de exigéncias sociais de uso da lingua escrita, sendo, portanto, uma préatica social, 0 que as
pessoas fazem com as habilidades da leitura e da escrita em contextos especificos. E um
conjunto de praticas sociais ligadas a leitura e a escrita em que os individuos se envolvem no
contexto social em que vivem.

O letramento aqui caracterizado pela significacdo da pratica social nos remete outra
vez a Freire (1983, p. 110) quando expde que a educacdo ¢ uma forma de intervencdo no
mundo, vai além do conhecimento dos conteudos. O autor percebe o ler e escrever como
meios de apropriacdo e inser¢cdo no mundo. “Nesse sentido, alfabetizagdo ndo € aprender a
repetir palavras, mas a dizer a sua palavra, criadora de cultura. A cultura letrada conscientiza
a cultura” (FREIRE, op. cit., p. 13).

Nas definicbes acima referenciadas, percebemos claramente uma distincdo entre
modelos e interpretaces do termo letramento, que podem influenciar direta ou indiretamente
seus usos. Notamos também que letramento e alfabetizacdo sdo processos distintos, podemos
dizer que um é voltado para o social e outro para atividades de escolarizagdo, como

codificacdo / decodificacdo de simbolos.

2.2 Niveis de letramento

Assim como Soares, M. (2002a, p. 112) concordamos que avaliar e medir o letramento
¢ uma tarefa dificil, por demandar uma Unica definicdo de letramento que sirva como
parametro de avaliagdo e medicdo. Mesmo afirmando essa dificuldade, defendemos a
importancia de uma medi¢cdo que aponte para a necessidade de definir niveis.

Percebemos que ha a necessidade de definirmos niveis de letramento, mesmo néo
havendo, como vimos anteriormente, uma definicdo especifica do que é ser letrado e do que
ndo o é, j& que inexiste também a definicdo do que é ser iletrado. Existem niveis diferenciados
para tratarmos dessa tematica. Enfrentamos com isso uma dificuldade no que diz respeito a
estabelecer tais niveis. O que separa um nivel de outro? Quantos niveis existem? E dificil

responder a tais perguntas, principalmente porque como vimos anteriormente, existem
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diferentes concepgdes de letramento que variam segundo as necessidades e condic¢des sociais
especificas de cada momento historico, e cada estagio de desenvolvimento.

O IBGE coleta dados sobre o letramento através de dois processos: a auto-avaliacédo e
a informacéo sobre a conclusdo ou ndo de determinada série escolar. Percebemos que a auto-
avaliacdo traduz dados imprecisos por diversas razfes. Primeiro porque uma pessoa da casa
investigada responde por todas as outras que ali residem; segundo, que a concepc¢éo de leitura
e escrita pode variar drasticamente de pessoa para pessoa, acarretando assim prejuizo aos
dados do Censo. Oliveira e Vovio (2003, p.165) discorrem que a auto percepgdo sobre as
préprias capacidades pode causar diferencas nas afirmacdes dos sujeitos sobre o tipo de
alfabetizacdo que tenham tido.

A avaliacdo baseada em anos de escolarizagdo parece ser mais vantajosa para
obtermos dados mais precisos acerca do letramento, de modo que a avaliagdo é transmitida
por um arbitro um pouco mais homogéneo, a escola, no entanto, entramos na mesma
discussdo levantada anteriormente, a de eleger uma série como linha diviséria. De acordo
com o IBGE, é considerado alfabetizado o sujeito que concluiu a 4% série do ensino
fundamental. Obviamente a escola possui seus proprios critérios de avaliacdo do letramento,
de forma que o letramento é mais amplo, e varias habilidades necessarias ao cotidiano podem
ndo ser adquiridas mesmo apos quatro anos de escolarizacao formal.

Avaliar e medir o letramento € uma tarefa necessaria para fornecer informacoes
especificas sobre habilidades e préaticas sociais reais de leitura e escrita, e ndo somente para
esse fim, mas também para a formulacdo e implementacdo de politicas de alfabetizacdo e
letramento, assim como para o planejamento, a implementacéo e o controle de programas. O
letramento se associa diretamente a muitos indicadores de desenvolvimento social e
econbmico, caracterizando-se como um dos indices basicos do progresso de um pais ou de
uma comunidade.

Marcuschi (2001, p. 24) defende a sua visdo que se contrapde a tese da grande divisa
entre oralidade e letramento. O autor defende que, ao assumir o letramento como pratica
social situada, se pode trabalhar o letramento e a oralidade nas préticas comunicativas.
Baseado em Constanzo (1994), o autor defende que o termo letramento vem sendo
caracterizado diferentemente por cada pessoa que tenta defini-lo, como ja pudemos notar no
decorrer deste trabalho. Existem trés principais concepcdes de letramento: uma percebe que o

letramento € uma questdo social e politica; outra concepgdo defende o contrario, que o
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letramento tem a ver com problemas linguisticos somente, e a terceira consegue juntar a idéia
das duas primeiras. Elegemos para a fundamentacdo da pesquisa essa terceira concepcao que
trata do letramento como uma questdo social e politica, sem esquecer dos aspectos
linglisticos.

Marcuschi defende essa necessidade de se pensar o letramento ndo apenas nos
aspectos linguisticos sem uma perspectiva critica. “Investigar o letramento é observar préaticas
lingtisticas em situacBes em que tanto a escrita como a fala sdo centrais para as atividades
comunicativas em curso” (MARCUSCHI, 2001, p. 25).

Um ambiente familiar rico em eventos de letramento influencia beneficamente no
desenvolvimento da leitura e da escrita. Galvdo (2003, p.137) analisa como as praticas de
letramento podem ter influéncias atraveés da convivéncia com familiares que utilizam
materiais de escrita, e principalmente, pelo contexto social em que vivem, a classe social, o
emprego, a regido na qual moram, etc. Terzi (1995, p.93) lembra que cada comunidade tem
sua propria orientacdo de letramento. Voltando a Galvao (op. cit., p.137), percebemos esse
fato, por exemplo, em alguns locais, como na zona rural ou em cidades pequenas, nas quais a
oralidade é predominante nas comunicagfes e na socializagdo entre seus moradores, tornando
a escrita pouco necessaria no cotidiano dessas pessoas.

As praticas de leitura e escrita que encontramos no ambiente de trabalho sdo na
maioria das vezes impostas como obrigac6es profissionais. As leituras que ocorrem fora de tal
contexto sdo as leituras que fazem sentido, que agradam e que divertem o sujeito leitor. Tais
praticas de fonte de informacdo, entretenimento, e desenvolvimento cultural, sdo os aspectos
que influenciam na proficiéncia da leitura e da escrita. Perceber essas praticas é essencial para
orientar o trabalho escolar. Tais escritas ndo escolares podem revelar um novo modo de
aquisicdo da leitura e da escrita.

A presente pesquisa define niveis de letramento com base no INAF, avaliando de
maneira tal que possamos conjeturar trés niveis de letramento: 1, 2 e 3%, considerando
habilidades necessarias para a inser¢do na sociedade e mais particularmente no ambiente de
trabalho dos sujeitos investigados. Foram contempladas no teste habilidades simples,
corriqueiras, bem como habilidades mais complexas como o preenchimento de um

formulario, e intervencdes em textos de extensao média.

12 Tais niveis correspondem ao utilizado pelo INAF, onde fizemos algumas adaptacdes nos instrumentos de acordo com o
perfil do sujeito por nds investigado.



20

O nivel 1 corresponde a capacidade do sujeito em ler palavras simples do dia-a-dia,
por exemplo, identificar o nome de um jornal ou revista, ou 0 nome de um supermercado em
um panfleto de propaganda. Ou seja, esse nivel ndo possibilita uma insercdo plena nem
parcial do sujeito na sociedade. O nivel 2 refere-se a localizacdo de informagdes em textos
curtos™ ou de extensdo média, como em uma carta de reclamagdo de um consumidor acerca
de uma mercadoria com defeito, ou a localizacdo de informacdes explicitas de um texto
jornalistico. O nivel 3 contempla a leitura de textos mais longos e que dependem da inferéncia
do leitor, assim como a comparagéo entre textos e a localizacéo de informagdes implicitas.

Com base nesses niveis pré-estabelecidos, avaliamos a capacidade dos sujeitos
investigados com o0 grau de instrucdo que possuem e as respostas obtidas no
questionario/entrevista e no teste, relacionando-os com as praticas e com 0s eventos de
letramento presentes no dia-a-dia da esfera do trabalho dos sujeitos investigados. Para tanto

foi preciso caracterizar 0 que sao essas praticas e esses eventos.

2.3 Praéticas e eventos de letramento
Soares, M. (2003b, p.105) baseada em Street (1995) define préticas de letramento
como sendo “comportamentos exercidos pelos participantes em um evento de letramento,
onde as concepgdes sociais que o configuram determinam sua interpretacdo e dao sentido aos
usos da leitura e/ou da escrita naquela situacdo em particular”. Tais praticas de letramento
podem ser analisadas de duas formas. Uma, da vida cotidiana, na qual as leituras séo
escolhidas de acordo com a necessidade e o desejo do sujeito, e outra da préatica de letramento
escolar, na qual hd uma imposicdo de leituras, com objetivos predeterminados visando
atividades de avaliacéo.
Existe ja uma consciéncia de que o problema estd muito mais
relacionado com as condicdes de acesso ao livro e a informacdo que a
vontade ou a falta de interesse das pessoas. Porém, continua
predominando nos debates e nas acBes de promocdo de leitura uma

concepcao mitificadora e salvacionista (BRITTO, 2003, p. 49).

De acordo com a citacdo acima, a falta de materiais de leitura e as dificuldades de

acesso a esses materiais € um dos problemas do analfabetismo funcional. O aluno sai da

13 Textos curtos neste trabalho sdo definidos por textos de até quatro frases.
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escola e ndo tem um contato freqiiente com materiais escritos, dificultando sua formacéo
permanente como leitor. Geralmente em cidades do interior e da zona rural, ndo existe banca
de jornais e revistas, nem bibliotecas. Além disso, muitos desses sujeitos ndo tém condicdes
financeiras para comprar esses materiais. As politicas de alfabetizacdo deveriam trabalhar
arduamente a fim de encontrar uma solucdo para esse problema, caso contrario, os dados
estatisticos sobre analfabetos funcionais irdo crescendo cada vez mais.
N&o podemos mais permitir que a alfabetizacdo de qualquer brasileiro
esteja separada das condi¢fes necessérias para sua manutencdo: a
garantia de acesso aos materiais escritos, por meio de bibliotecas
preparadas para exercer a funcdo social de alimentar leitores e
escritores da lingua que expressa sua historia, sua memdria, sua
cultura (SERRA, 2003, p. 66).

O letramento abre caminho para a disseminacgéo de leitores, influenciando-os para que
continuem lendo ap0s tornarem-se alfabetizados, para caracterizarem-se e viverem de acordo
com as oportunidades dos letrados, de estarem em constante contato com as relagdes sociais, e
com materiais de leitura e escrita.

Soares, M (2003b, p.105) observa que os eventos de letramento foram descritos por
Heath (1982) como situacfes em que a lingua escrita é parte integrante da natureza da
interacé@o entre os participantes e seus processos de interpretagéo.

Complementando, Marcuschi (2001, p.37) destaca que Heath (1982) foi a primeira
pesquisadora a utilizar a nocéo de eventos de letramento™, como sendo qualquer ocasido em
gue uma peca de escrita integra a natureza das intera¢fes dos participantes e seus processos
interpretativos. Seria 0 uso da leitura e da escrita em contextos reais ndo isolados. O autor cita
que para Barton (1991), eventos de letramento correspondem a atividades particulares em que
0 letramento exerce um papel. “Os eventos de letramento sdo eventos comunicativos
mediados por textos escritos” (MARCUSCHI, op. cit., p. 37). Barton e Hamilton (2000) apud
Marcuschi, defendem que eventos de letramento sdo atividades que tem textos envolvidos
para serem lidos ou para se falar sobre eles, por exemplo, uma carta pessoal € um evento de

letramento, e sua leitura é uma pratica.

4 Vale ressaltar que a primeira pessoa a tratar do termo letramento nos Estados Unidos foi Heath em 1982. J& no Brasil foi
Kato em 1986.
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Conforme Barton (op. cit.) apud Marcuschi (op. cit.), as praticas de letramento s&o
modos culturais gerais de utilizar o letramento que as pessoas produzem em um evento de
letramento. E que para Street (1995), sdo modelos que construimos para 0s usos culturais em
gue produzimos significados na base da leitura e da escrita. Ja praticas comunicativas, de
acordo com Marcuschi (op. cit.), sdo atividades sociais que produzem uma comunicag&o.
Street (op. cit.) situa as praticas de letramento na viséo ideologica, existindo diferentes tipos
de letramento associados a diferentes dominios da vida, como por exemplo: escola, trabalho,
familia, igreja... Esses dominios podem acoplar-se e interagir entre si.

Essa nocdo de praticas e eventos de letramento é fundamental para o desenvolvimento
do nosso trabalho. De acordo com os autores acima citados, podemos dizer que os eventos de
letramento s@o usualmente ocorrentes em certas préaticas de letramento.

Marcuschi (2003, p.25) afirma que letrado é o individuo que participa de forma
significativa de eventos de letramento, ndo apenas aquele que faz uso formal da leitura e da
escrita. Portanto, o letramento € um processo que circunda a sociedade independentemente da
escolarizacdo formal, podendo assim, uma pessoa nao ser alfabetizada e ser letrada.

Percebemos a importancia das préaticas e dos eventos de letramento na medida em que
defendemos o alfabetizar letrando, ou seja, a alfabetizacdo encarada ndo apenas como
codificagdo e decodificacdo de letras, mas sim atrelada ao contexto social do sujeito
aprendente de modo que haja uma regularidade no que foi aprendido na forma da existéncia
de textos escritos ao alcance, de modo que possa desenvolver a pratica de leitura nos mais

diversos eventos presentes no dia-a-dia.

METODOLOGIA - CAPITULO 3
PANORAMA GERAL DA PESQUISA

A pesquisa em questdo tem uma abordagem quantiqualitativa, com natureza
exploratoria, assim caracterizada pelo fato de a coleta das informacdes ter ocorrido junto aos
proprios sujeitos e com um carater de pesquisa de campo mesclada com um survey, por
estarmos obtendo dados e informacdes sobre as caracteristicas, as acdes e as opinides de
determinado grupo de pessoas, tendo como representantes da populagdo-alvo porteiros de
condominios residenciais.

O survey, conforme Babbie (2001), tem como caracteristica fundamental ser um

levantamento de dados primarios de uma situacdo real. E muito semelhante a censos, mas
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deles diferencia-se por examinar uma amostra menor da populacdo. Quanto ao seu proposito,
como é o caso do utilizado nesta dissertacéo, é caracterizada como uma pesquisa exploratoria
que visa desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias em busca de descobrir novas
possibilidades e dimens6es da populagéo de interesse’.

Como estdvamos analisando as praticas e os eventos de letramento de porteiros de
condominios residenciais no ambiente de trabalho, foi necessario enfatizar a importancia
dessas praticas e desses eventos, levando em conta que as tarefas desenvolvidas na portaria de
um prédio requerem leitura e escrita, e o trabalho pode ser prejudicado pela falta de dominio
dessas habilidades.

3.1 Local de investigagdo — 0 espaco percorrido

O local pesquisado fica localizado na orla maritima da cidade de Maceio,
caracterizando-se como um bairro de classe média e média alta. No bairro existem 65 prédios
com porteiros 24 horas, e cada prédio possui 3 porteiros por dia para cobrir as 24 horas
diarias, perfazendo um total de 195 porteiros.

Fizemos um levantamento do nimero de prédios e porteiros da categoria “P”, e dessa
amostra de 65 prédios, elegemos aleatoriamente 30,7% dos prédios do bairro, com um
percentual de 10,2% de porteiros da regido pesquisada.

1 — Mapa do bairro investigado

AREAZ

» AREA3

» AREA 1

Fonte: Adaptacéo do mapa do bairro pesquisado cedido pela prefeitura municipal de Maceio6.

15 para maiores esclarecimentos sobre survey, veja: UECE. Metodologia da Pesquisa Cientifica. Faculdade de Educagéo:
2002, BABBIE, Earl. Métodos de pesquisas de Survey. Belo Horizonte. Editora UFMG: 2001, e FREITAS, H.,
OLIVEIRA, M. SACCOL, A.Z. & MOSCAROLA, J. O método de pesquisa survey. Revista de administragdo USP, 35(3):
2000, p 105-112.UECE. Metodologia da Pesquisa Cientifica. Faculdade de Educacéo: 2002.



24

Na area 1 (mapa acima), encontramos a parte nobre do bairro, as ruas que ficam mais
proximas da orla maritima, com predios mais luxuosos, na qual se localizam o maior numero
de prédios com porteiros. Sdo 44 prédios com porteiros, 17 com portaria eletrénica e
possibilidade de ter zelador, e apenas 4 sem portaria eletrbnica, sem porteiro e com
possibilidade de ter zelador. Esses dois ultimos tipos sdo caracterizados por constru¢des mais
simples, com poucos andares, e muitos sem ‘pilotis’. Existem também muitas casas nesta
area, pois a principio o bairro foi idealizado para comportar apenas casas.

A &rea 2 ¢ caracterizada por prédios mais simples, a maioria com portaria eletrénica e
sem pilotis. As casas ainda predominam, mas também encontramos prédios residenciais
luxuosos, embora em menor quantidade que na area 1.

A érea 3 é fundamentalmente comercial, onde encontramos bares, restaurantes,
academias, clubes, hospitais, posto policial, escolas, faculdades e a maior area verde do
bairro, que hoje estd dando lugar aos mais variados prédios comerciais.

3.2 Sujeitos da pesquisa

Ao estudarmos a possibilidade de trabalharmos com profissionais de portaria de
prédios residenciais para tragar um perfil e avaliar as préaticas e os eventos de letramento que
participam no ambiente de trabalho, nos deparamos com outras categorias desse tipo de
ocupacdo, como: vigilantes, zeladores e porteiros.

O Ministério do Trabalho e Emprego — MTE disponibiliza no site http://www.mtecbo.

gov.br a ‘Classificacdo Brasileira de Ocupa¢des - CBO’ do ano de 2002. A CBO é o

documento que reconhece, nomeia e codifica os titulos e descreve as caracteristicas das

ocupacdes do mercado de trabalho brasileiro. Sua atualizacdo e modernizacdo se devem as

profundas mudancas ocorridas no cenario cultural, econémico e social do Pais nos ultimos

anos, implicando alteracdes estruturais no mercado de trabalho.

De acordo com a CBO, os vigilantes podem trabalhar em prédios residenciais, sendo
mais comuns em empresas e prédios comerciais por trabalharem armados e geralmente com
rddio de comunicagdo. O zelador usualmente € o encarregado da limpeza do condominio ou
do local onde trabalha, e por vezes faz o trabalho de receber correspondéncias. Atua
geralmente em prédios pequenos com interfone ligado diretamente da porta do prédio aos
apartamentos, de modo que os visitantes entram em contato direto com os moradores, ficando

0 zelador mais disponivel para 0s servicos gerais.
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Ja o porteiro é a pessoa que zela pela seguranca do condominio, regula as entradas e
saidas e e responsavel pelo recebimento de correspondéncias, visitantes, recados, dentre
outras praticas que veremos mais adiante. Em geral os prédios possuem porteiros 24 horas,
como é o caso dos sujeitos pesquisados.

A partir do ano de 2003 a contratacdo desse trabalhador passou a exigir um nivel de
escolarizacdo formal especifico, o ensino fundamental completo e em algumas empresas o
ensino medio completo, em virtude da competitividade do mercado de trabalho.

Dessa forma, concordamos com Moreira (2003, p. 3) ao afirmar que o conceito de
alfabetismo funcional quando voltado para as rotinas diarias e particularmente para o local de
trabalho, leva os empregadores a se interessarem nao apenas em uma faixa de habilidades que
abranja a leitura, escrita e céalculos numéricos simples, mas também na competéncia dos
empregados em usar essas habilidades na solucdo de problemas. Afirma ainda que a maioria
das atividades de leitura e escrita em que os adultos se engajam diz respeito ao trabalho.

3.3 Instrumentos utilizados na investigacao

Aplicamos um questionario/entrevista para levantar informacdes sobre o perfil e as
praticas de leitura e escrita em diversas esferas de vivéncia e sobre o julgamento que o0s
sujeitos faziam de suas proprias habilidades. Para identificarmos o nivel de letramento dos
sujeitos aplicamos um teste com tarefas relacionadas a contextos e objetivos praticos de
leitura e escrita considerados mais relevantes. O teste em referéncia possuia complexidade
variada.

O teste utilizado pautou-se em identificar as habilidades de leitura e escrita envolvidas
nas diversas praticas sociais do letramento, e ndo nos contetdos e competéncias impostos
pelos varios niveis de ensino. Assim, foram selecionadas as mais freqlientes e significativas
habilidades. O teste foi composto por textos do cotidiano, questfes abertas, respostas curtas e
objetivas, tarefas simples (localizacdo de um item claramente identificavel em textos curtos),
tarefas com um grau maior de dificuldade (comparacédo de textos ou partes, localizacdo de um
item ou mais em textos longos, inferéncias a partir do texto).

Os primeiros itens do teste aplicado exigiam leitura oral, de forma que pudéssemos
avaliar somente a leitura. Nos demais itens, o0 entrevistado registrava suas respostas.

O questionario/entrevista aplicado teve como finalidade levantar informac6es sobre as

praticas de letramento desenvolvidas. Foram utilizadas matrizes a partir de esferas de
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letramento: a esfera domestica, do trabalho, lazer, participacdo cidadd, educacgéo e religido.
Tudo isso para obter uma sondagem dos géneros'® que os sujeitos liam no cotidiano e que
possuiam em suas residéncias. Perguntou-se também se as habilidades de leitura e escrita que
possuem os ajudavam ou nao nas oportunidades de trabalho.

Por estarmos investigando um tipo de trabalhador de uma localidade especifica, além
de querermos identificar as praticas e os eventos de letramento que esses sujeitos estdo
inseridos no trabalho que desempenham, e de analisarmos de que forma essas praticas e esses
eventos influenciam a insercdo social desses sujeitos, com base no nivel de letramento
apresentado por eles, sentimos a necessidade de adequarmos os instrumentos utilizados pelo
INAF a nossa realidade, assim, fizemos uma adaptacdo do questionario/entrevista e do teste.

O teste aplicado apds o questionario/entrevista, teve como objetivo avaliar mais
precisamente 0s niveis de letramento dessas pessoas. Utilizamos apenas 15 questdes,
enquanto o INAF trabalhou com 20. Das 15, um total de 8 foram as mesmas do INAF, e as 7
restantes adaptadas por nés com a preocupacao de vincularmos textos do cotidiano da esfera
do trabalho dos sujeitos. Assim como o INAF, fizemos questbes abertas, com respostas
curtas e objetivas para melhor avaliarmos e para que ndo deixassemos o0 entrevistado
constrangido. Dividimos o teste em 3 niveis de dificuldades, com tarefas de muito baixa,
baixa e média complexidade.

Como estavamos interessados em analisar as praticas e os eventos de letramento dos
sujeitos no ambiente de trabalho, resolvemos adaptar e criar questionamentos mais pautados
na esfera do trabalho, para analisarmos que tipos de atividades eles faziam em relagdo a
escrita e a leitura nesse contexto.

Aplicamos os instrumentos no préprio ambiente de trabalho dos sujeitos, ou seja, na
portaria dos prédios, sempre com a preocupacdo em ndo atrapalhar o andamento das
atividades dos mesmos e em horarios mais folgados, como nos finais de semana e durante a
semana em horarios menos movimentados.

De acordo com o0 anuncio da construcdo da pesquisa, bem como o local em que
ocorreu, a caracterizagdo dos sujeitos e os instrumentos utilizados, analisamos os dados

coletados a seguir, 0 que nos permitira o aprofundamento do objeto de estudo.

16 Género textual, de acordo com Marcuschi (2001, p.42), ¢ uma forma textual concretamente realizada e encontrada como
texto empirico, materializado. Sdo formas textuais estabilizadas, historicas e socialmente situadas.
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DESENVOLVIMENTO - CAPITULO 4
CARACTERIZAQAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA
4.1 Anélise do perfil dos jovens e adultos pesquisados
Os sujeitos investigados trabalham como porteiros de edificios residenciais, dentre 0s

quais 65% séo trabalhadores recentes nesse ramo, estando de 1 a 5 anos nessa ocupacéo, e
apenas 20% ha mais de 10 anos. Para a contratacdo de 70% dos porteiros pesquisados nao foi
solicitado nenhum nivel de escolarizacdo; para 20%, foi exigido ensino fundamental
completo; ja para apenas 10%, nivel médio completo. Essas exigéncias sdo feitas atualmente,
ja que os requisitos trabalhistas para contratagdo estdo sendo mais aprimorados, influenciando
as pessoas a obterem uma formacdo mais adequada para se inserirem nas novas requisi¢cdes do
mundo do trabalho. De acordo com a Proposta Curricular de EJA,

Para participar politicamente de uma sociedade complexa como a

nossa, uma pessoa precisa ter acesso a um conjunto de informacdes, e

pensar uma série de problemas que extrapolam suas vivéncias

imediatas e exigem o dominio de instrumentos da cultura letrada

(RIBEIRO, 2001a, p.39).

A exigéncia de dominios de instrumentos da cultura letrada é uma caracteristica do
tipo de ocupacéo dos porteiros, de modo que se torna necessario possuir as habilidades em ler
e escrever para 0 desempenho do trabalho, ja que o porteiro de um prédio lida com
correspondéncias, jornais, revistas, circulares, livros de ocorréncia, comunicados, avisos,
dentre outros instrumentos que exige essas habilidades.

Concordamos com Moreira (2003, p. 3) quando afirma que o conceito de alfabetismo
funcional quando voltado para as rotinas diérias e particularmente para o local de trabalho,
leva os empregadores a se interessarem ndo apenas em uma faixa de habilidades que abranja a
leitura, escrita e calculos numéricos simples, mas também na competéncia dos empregados
em usar essas habilidades na solucdo de problemas. Afirma ainda que a maioria das atividades
de leitura e escrita em que os adultos se engajam dizem respeito ao trabalho.

Os dados coletados mostraram que 0s sujeitos investigados sdo todos homens adultos.
N&o podemos afirmar que é uma exigéncia dos predios, mas da sociedade, que distingue
certos tipos de emprego para homens e para mulheres, privilegiando nesse tipo de emprego a

suposta forca e a imponéncia do homem, que s&o pretensamente, mais corajosos para
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enfrentarem trabalhos como o de porteiros, responsaveis pela seguranca dos moradores dos
condominios. S&o, portanto, trabalhos exercidos por homens, geralmente ligados a seguranca,
portaria, vigilancia. Constata-se que ainda existe essa visdo de que o homem é quem
proporciona a seguranca, sendo a mulher fréagil, desprovida de forca e condicdo de
enfrentamento.

Essa questdo de género € histdrica, pois percebemos ainda um modelo de dominacgéo
masculina em diversas esferas da sociedade. De acordo com Marinho (2001) ao longo da
historia, grande parte das sociedades viam o homem como o chefe de familia, racional,
independente, agressivo, forte e objetivo, e a mulher sempre foi encarregada dos afazeres
domeésticos, a cuidar da familia, e por ser fragil, submissa, emotiva, delicada.

Muitas dessas caracteristicas que associamos ao masculino e ao feminino sao frutos de
construcdes que se foram edificando ao longo do tempo, que nos sdo incutidas
inconscientemente e com as quais nos identificamos. Ao homem e & mulher sdo atribuidas
socialmente determinadas caracteristicas, papéis e comportamentos que influenciam a forma
como sdo tratados pela sociedade.

Com o desenvolvimento capitalista, a mulher ingressou nas fabricas partilhando a
funcdo tradicionalmente do homem em sustentar a familia. Dessa forma as mulheres
comecgaram aos poucos a se inserirem em um grande ndmero de profissdes tradicionalmente
masculinas.

A faixa de idade predominante se encontra entre 25 e 34 anos (55%), e entre 35 e 49
anos (25%)'". A diminuicéo dos postos de trabalho ocasionado pela profissionalizacdo de
certos setores e pela extingdo de outros torna a procura pelo emprego mais competitiva, de
modo que 0s mais jovens muitas vezes se saem melhor por terem tido outras oportunidades de
estudo que os mais velhos. Niveis de formagdo mais altos sdo exigidos atualmente, fazendo
com que os trabalhadores precisem estar aptos a se apropriarem do processo de trabalho em
sua totalidade.

Mesmo que a sociedade esteja tornando-se mais seletiva, 0s salarios pagos a esses
trabalhadores ainda sdo baixos. Os entrevistados, por fazerem parte de uma Unica categoria de
trabalho, recebem uma remuneragéo padronizada pelo sindicado da categoria, pouco mais que

um salario minimo®, mesmo trabalhando & noite e com ensino fundamental ou médio

7 Os demais sujeitos possuem idades de 15 a 24 anos (15%) e entre 50 e 64 anos (5%).
18 R$: 286,00 (duzentos e oitenta e seis reais) em junho de 2004.
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completos, e estarem exercendo uma funcdo de meédia periculosidade, ja que fazem a
seguranca de um prédio e consequentemente de seus moradores.

A grande maioria dos sujeitos investigados mora em bairros periféricos (90%),
pertencentes a camada popular, sdo trabalhadores mal remunerados, que exercem sua funcao
também no periodo noturno, e como ja vimos, em horarios inconstantes que acabam por
afasta-los cada vez mais da escola, ndo conseguindo completar ou dar continuidade aos
estudos.

Essas condi¢Oes de trabalho que ndo permitem aos individuos das camadas populares
darem continuidade a sua escolarizacdo termina reproduzindo trabalhadores com baixa
qualificagdo. Britto (2003, p. 54) defende que essa baixa qualificacdo intelectual e as
dificuldades em lidar com a leitura e a escrita séo elementos de exclusdo social e de baixa
produtividade, em funcdo do perfil do trabalhador necessario as formas de organizagdo da
producdo consequentes da reestruturagcdo produtiva. Entendemos haver uma correlacdo
bastante clara entre letramento e oportunidades sociais.

Observamos que, mesmo 0s que tiveram pouco contato com a escola mas que sao
evangelicos (45%), possuem uma Biblia no local de trabalho, e muitos relatam que o contato
com a leitura melhorou com o estudo que fazem da mesma, como é o caso do Petr(icio®, que
afirma ter melhorado sua leitura e escrita com o estudo que faz da Biblia. J& o Luis diz que
ndo compra livros revistas ou jornais porque sdo caros e sao acessiveis no trabalho, preferindo
ler a Biblia que o alimenta espiritualmente. A partir desse dado, e de acordo com os dados
apresentados, podemos considerar que a Biblia e os livros religiosos representam um dos
maiores indices evidenciados pela pesquisa entre as praticas analisadas, visto que dos 20
sujeitos pesquisados, 13 dizem gostar de ler a Biblia ou livros sagrados ou religiosos.

Determinadas inser¢des na sociedade correspondem a demandas especificas de leitura
e escrita. No meio religioso, a leitura de material escrito é frequente, sobretudo nas igrejas e
nas familias, sendo mediados pela oralidade. Isso justifica a leitura constante desses materiais
religiosos por pessoas com baixo nivel de letramento. Muitos trechos sdo memorizados e
repetidos com frequiéncia, e nessa repeticdo os sujeitos ddo sentido ao que esté escrito.

No que se refere ao grau de instru¢do, ndo encontramos nenhum porteiro com nivel 1
de letramento, ja que na ocupacdo que atuam € necessario ao menos nocdes basicas de leitura

e escrita. Observamos, entretanto, um panorama bastante irregular: 55% tém entre ensino

1% Ressaltamos que os nomes dos mesmos séo ficticios para preservar a identidade de cada sujeito.
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fundamental incompleto e completo, e 45% entre ensino médio incompleto e completo,

conforme tabela 2 a sequir:

Tabela 2 — Grau de instrucgéo por nivel de letramento.

Grau de Instrucdo Niveis de Letramento
Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Nenhum

Fundamental Incombleto (1%a 32
Fundamental Incompleto (4%)
Fundamental Incompleto (52 a 7%
Fundamental completo

Meédio incompleto

Meédio completo

Superior incompleto

Superior completo

OB
= | (o[ [ |
vl ]

Nesta tabela identificamos uma relacdo inesperada entre indice de escolaridade alto e
baixo nivel de letramento. Dos treze sujeitos que possuem mais de oito anos de estudo (de
fundamental completo a medio completo), oito tem nivel 2 de letramento, em contraposicéo a
um sujeito especifico, o Raimundo, que concluiu a 42 série do ensino fundamental e possui 0
nivel 3 de letramento. De acordo com o desempenho no teste, esses informantes contrariam a
imaginavel relacdo equivalente entre grau de instrucéo e nivel de letramento. Aparentemente
0 desempenho no teste de leitura proposto ndo sofreu a esperada influéncia da passagem dos
sujeitos pela escola, pois 0 desempenho letrado dos mesmos esta abaixo do grau de instrugo
cursado.

Mesmo gue estes sujeitos ndo tenham completado os estudos, os filhos estdo todos na
escola. Notamos uma certa preocupacao dos sujeitos investigados em manterem os filhos na
escola para que garantam uma vida adequada de acordo com o contexto social exigente do
qual fazemos parte.

Dos sujeitos que tém filhos, 86% tem filhos ainda criancas (entre 8 e 11 anos), e 14 %
tem filhos que ja ultrapassaram o nivel de escolaridade dos pais. Um outro fator que se
revelou inusitado foi o fato de que, entre as esposas, 33% tem um nivel de escolaridade maior
que os maridos, e 40% tem 0 mesmo nivel.

Com a constatacdo de diferentes niveis de escolarizacdo, podemos refletir que a
maneira como nos apropriamos da cultura do mundo difere de pessoa para pessoa, nao
existindo grupos cognitivamente homogéneos. A altera¢do constante da dinamica social pela
qual passamos durante a vida é desenvolvida também nas escolas, de modo que percebemos
que as relagBes sociais tém um papel central em promover o acesso do individuo as dimensées

culturais fundamentais, e isso é feito constantemente sem interrupcao pelo contexto social.
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Desse modo, Oliveira (1996, p. 100) defende que o funcionamento psicologico é
fundamentalmente cultural, de modo que ndo é possivel postular um caminho Unico e
universal para esse desenvolvimento. As praticas culturais que definem os contextos para as
acbes humanas propdem que as diferencas entre grupos e individuos sdo o resultado
necessario dessa dindmica do desenvolvimento psicolégico.

Com base nos dados apresentados, podemos inferir que 0s sujeitos pesquisados
caracterizam-se como pessoas de camadas populares, moradores de periferia e com um nivel
baixo de escolarizac¢do, mas suficiente para se manterem no trabalho em que estdo. A natureza
do trabalho exercido ndo possibilita uma volta a escola, ja que o horario alternado de servico
ndo permite uma conciliagdo com o horéario fixo da escola, contrapondo-se ao quadro que
encontramos na casa dos proprios sujeitos, onde o grau de escolaridade da esposa € por vezes
maior que o deles, e todos os filhos estdo estudando, alguns até chegaram a cursar faculdade,
ultrapassando o nivel do pai.

4.2 Historico das habilidades bésicas de leitura e escrita dos sujeitos

Analisando a capacidade de leitura e escrita de acordo com a propria avaliacdo dos
sujeitos, ou seja, como eles avaliam as proprias capacidades de leitura e escrita, notamos
dificuldades enfrentadas no dia-a-dia.

Mesmo 75% afirmando ndo ter nenhuma dificuldade em ler, durante a aplicacdo do
teste notamos que alguns léem soletrando, sem o plural, e muitos ndo conseguem
compreender 0 que est4 escrito em uma primeira leitura. Ja quando nos referimos & escrita,
40% disseram ter dificuldades por ndo terem continuado os estudos. Encontramos
dificuldades também quanto a ortografia, acentuacdo, pontuacdo, concordancia, além da
escrita lenta e em caixa alta, sem falar no constrangimento que alguns passaram ao saber que
tinham que escrever. Um deles até se negou a fazer o teste escrito, disse que nao tinha essa
habilidade e solicitou que o entrevistador perguntasse e anotasse as respostas. Como essa nao
parece ser uma pratica muito usual do dia a dia, eles acabam ficando um pouco temerosos
com a idéia de escrever algo.

Marcuschi (2003, p. 36) defende que, mesmo legitimando a importancia da escrita,
ainda somos seres orais. A oralidade é o meio maior de expressdo e de atividade
comunicativa. Ja a escrita é caracterizada pelo autor como pautada pelo padréo, ndo servindo

como fator de identidade individual, ja que segue regras diferentes das apresentadas na fala.
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Isso se torna claro ao perguntarmos a um entrevistado que tipo de material ele escreve no
trabalho, e ter como resposta do mesmo que ndo escreve: guarda tudo na memoria.

O ato de escrever ndo € uma pratica usual na vida de tais pessoas pelo proprio contexto
em que vivem, o que pode ser afirmado ao detectarmos que nenhum dos entrevistados estava
estudando na época da pesquisa. Os motivos mais comuns entre eles, na grande maioria eram
ligados ao horéario de trabalho, que ndo permite a volta aos estudos, além da falta de tempo e
de oportunidades. No que se refere as oportunidades, podemos citar a falta de definicdo de
uma politica educacional de EJA no Estado de Alagoas, para que possam existir opcles de
ensino para esses sujeitos. Reforcamos essa necessidade de uma educagdo mais voltada para
pessoas que nao tém condic¢des de frequentar diariamente uma sala de aula.

Quando perguntamos se eles gostariam de voltar a estudar, 95% manifestaram essa
vontade, e como ja era esperado, esse gosto por continuar os estudos fundamenta-se na
possibilidade de conquistar um emprego melhor. A educacdo para pessoas de camadas
populares € sempre um meio de ascensdo social, de ganhar um salario melhor. A educacéo na
vida de qualquer pessoa € de fundamental importancia, mas ela sozinha perde seu valor social.
A educacéo deve estar inserida no contexto das politicas sociais de forma ampliada.

A pesquisa de Pereira (2004, p. 85) também comprova esse fato ao afirmar que

Os depoimentos desses alunos, [...] apontam para a necessidade de
obter oportunidades melhores de trabalho através da aquisicdo de
habilidades de leitura e de escrita. Esses alunos tém em comum o fato
de terem se inserido muito cedo no mundo do trabalho. Assim, ao
longo de sua trajetdria de vida, passaram por diversas ocupacdes que
possibilitaram um tipo de envolvimento com a escrita e, a0 mesmo
tempo, a crenga na escrita enquanto fator de melhoria das condicdes
de vida e de trabalho.

Dessa forma, observamos nas falas dos entrevistados o grande valor que déo a leitura
e a escrita, na procura de uma maior autonomia e independéncia das praticas dessas
habilidades, principalmente no que se refere a trabalho. Seis pessoas disseram que gostariam
de voltar a estudar para aprender mais, para conhecer certos assuntos. Os que possuem menor
namero de anos de escolarizacdo véem a necessidade de ler e escrever mais concretamente,

pois percebem que possuem pouco conhecimento e s6 hoje ddo importancia a esse fato. A
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excecdo ocorreu com aquele porteiro que preferiu ndo escrever no teste, o Valério, que
pareceu muito descontente com os estudos e com a propria vida, ja que foi o unico a afirmar
gue ndo tem vontade de voltar a uma sala de aula, pois ‘se considera velho para voltar a
estudar’ e agora precisa trabalhar para manter os filhos na escola. Na infancia ele teve que
interromper os estudos para ajudar financeiramente em casa, e ndo quer que os filhos parem
os estudos para trabalharem como ele teve que fazer quando era jovem.

Considerando a maioria dos sujeitos que acha importante estudar, perguntamos por
gue interromperam o0s estudos, ja que todos os entrevistados ja tiveram algum contato com a
escola. 70% citaram a impossibilidade de estudar devido ao horario incerto de trabalho, outros
interromperam os estudos devido ao casamento e ao sustento da familia, e alguns por causa da
situacdo financeira. Assim, outros tipos de emprego que surgiram no mesmo horario de
estudo e foram priorizados, dado o fato de que precisavam complementar a renda familiar, o
que acabou desestimulando ou impossibilitando a volta a escola.

Quanto a realizacdo de algum curso no ultimo ano, apenas cinco pessoas declararam
ter cursado, dentre as quais trés participaram de cursos relacionados ao trabalho por iniciativa
dos empregadores, e outros dois fizeram cursos na area de informética para conseguir um
emprego melhor. Um dos sujeitos investigados revelou ter feito o curso técnico de radialismo
héa trinta anos, e exercia a profissdo de radialista, mas foi demitido por reducédo do quadro de
funcionarios da empresa. Ap6s o ocorrido, 0 emprego como porteiro foi o0 primeiro que
surgiu.

Como os sujeitos estdo fora da escola, ndo nos surpreende a constatacdo de que apenas
trés entrevistados costumam frequentar bibliotecas, com a finalidade de ler e consultar livros,
pois essa frequiéncia a biblioteca ndo é comum em uma cidade como Maceid, que s6 dispde de
uma biblioteca Estadual e outra da Universidade Federal de Alagoas. Esse grupo de sujeitos é
pequeno e heterogéneo, pois um possui a 42 série do ensino fundamental, um outro o ensino
fundamental completo, e o terceiro o ensino médio completo.

A conquista da cidadania ndo se da individualmente, e sim coletivamente, de modo
gue cada instancia, seja pessoal ou social, tem o seu papel. O sujeito, ao procurar um curso de
alfabetizacdo esta iniciando um processo de cidadania que depende também das instituicGes
que a oferecem, de modo que disponibilizem paralelamente a alfabetizacdo meios em que
essas pessoas possam estar inseridas no mundo da leitura e da escrita, disponibilizando

instrumentos de leitura, uma vez que
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SO se estara contribuindo para a conquista da cidadania se, ao
promover a alfabetizacdo, propicia-se, sobretudo, condicGes de
possibilidade de que os individuos se tornem conscientes de seu
direito a leitura e a escrita, de seu direito de reivindicar a leitura e a
escrita (SOARES, M. 2003a, p.57).

Diante disso, podemos afirmar com base em Soares, M (2002b, p. 09) que, nessa luta
da alfabetizacdo, o0 povo ainda ndo é vencedor: pois ndo existe escola para todos, e nas escolas
que existem para alguns ndo hé qualidade para todos.

Muitos problemas sociais podem ser melhor compreendidos apos a andlise do perfil
dos porteiros, evidenciado pela pesquisa. Sdo problemas como a ma distribuicdo de renda,
falta de recursos, falta de acesso a materiais escritos e de incentivo a ndo-evasdao ao ambiente
escolar.

Percebemos que a histdria de leitura e de escrita dessas pessoas se pauta no pouco
tempo em que passaram pela escola. Sdo pessoas com pouca escolaridade, mas que garantem
a escolarizacdo dos filhos, sabem ler e escrever, mas sentem dificuldades em desenvolver
essas habilidades, por ndo estarem estudando e por ndo conseguirem conciliar o trabalho com

0 estudo, entretanto, gostariam de continuar os estudos caso tivessem oportunidade.

4.3 Niveis de letramento apresentados

Conforme explicitamos no capitulo 2, realizamos um teste escrito nos moldes do
INAF com a intengdo de investigarmos o nivel de letramento dos porteiros pesquisados.
Procuramos nos deter nas habilidades de leitura e escrita envolvidas na vida social dessas
pessoas, nas praticas e nos eventos de letramento.

Além de aproveitarmos parte do material do INAF, desenvolvemos outros, adequando-
os a realidade dos nossos pesquisados, procurando abranger varios géneros. O teste aplicado
foi organizado de modo que abrangesse textos do cotidiano, e com questdes e respostas
abertas para que os pesquisados registrassem a propria idéia na formulacdo da resposta, além
da flexibilidade em aceitar respostas simples e diretas.

Na primeira etapa, foi aplicado um teste com questdes mais elementares, em que era
solicitado apenas o nome do jornal, o dia e 0 més da vacinagcdo em um cartaz de vacinagdo e o

nome de um supermercado em um panfleto de propaganda.
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O teste foi elaborado com trés niveis de dificuldade: questdes simples que pudessem
ser entendidas por pessoas com nivel 1 de letramento, como 0 nome de um jornal ou 0 nome
de um supermercado em um panfleto de propaganda, bastando apenas ter uma minima
familiarizacdo com esse tipo de material impresso, questdes intermediéarias em que era preciso
ler e entender apenas partes do texto, e questdes que exigiam inferéncias, uma maior
compreensdo, e comparacgdes entre textos. Os niveis foram classificados de acordo com o
INAF, ou seja: niveis 1, 2 e 3 de letramento.

Todos os entrevistados apresentaram 100% de acerto, como ja era de se esperar, ja que
todos tiveram alguma passagem pela escola. Dessa forma, nenhum porteiro entrevistado
apresentou o nivel 1 de letramento, caracterizado pela impossibilidade de uma insercédo plena
ou parcial nas atividades politicas e sociais de uma sociedade cidada.

O segundo nivel, caracterizado como nivel 2 de letramento, é o nivel em que 0s
sujeitos caracterizados possuem uma insercdo parcial na sociedade, ou seja, uma atuagéo
regular, no qual o sujeito lida com as pequenas praticas e eventos de letramento do dia-a-dia
mas ndo tem “competéncia” para atuar mais efetivamente na sociedade em que faz parte.

No teste, as questbes vinculadas ao nivel 2 de letramento exigiam a localiza¢do de
informagdes em textos curtos ou de extensdo média, em que era preciso ler e entender apenas
partes do texto, como, por exemplo, localizar em uma nota de reclamacéo de um consumidor
o defeito apresentado pelo produto adquirido, ou um texto manuscrito.

A grande maioria dos entrevistados possui 0 nivel 2 de letramento, de acordo com o
teste proposto, ja que ndo obtiveram éxito nas questdes propostas para alcancar o nivel 3.

O nivel 3 exigia a leitura de textos mais extensos, com a localizacdo de informacgdes
implicitas, exigindo também a capacidade de relacionar partes de um mesmo texto e de textos
diferentes. Apenas 30% da amostra alcancou esse nivel, visto que os demais apresentaram
dificuldades nessas questBes, principalmente em preencher um simples formulario tomando
como base para resposta a xerox de uma carteira de identidade e uma correspondéncia com
dados residenciais, questdo que obteve um indice de 75% de dificuldade.

Analisando o resultado geral da aplicacdo das tarefas, constatou-se que apenas 10%
dos sujeitos entrevistados (2 sujeitos) responderam todas as questdes corretamente. Um fato
significativo foi que um sujeito pesquisado possuia ensino médio completo e o outro apenas a
42 série do ensino fundamental, ou seja, formacdes, usos e possibilidades diferentes de

letramento.
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De acordo com os resultados, e os correlacionando com o grau de escolaridade que 0s
pesquisados possuem, surpreendeu-nos o fato de uma das seis pessoas que possuem o nivel 3
de letramento ter frequentado a escola até a 42 série do ensino fundamental, (o0 Raimundo) que
estd longe da sala de aula ha mais de dez anos declarar ter dificuldades em escrever e dizer
ndo gostar de ler para se distrair. Foi a mesma pessoa a expor que nao tem habilidade para se
comunicar. Em uma conversa informal apds o teste, 0 mesmo sujeito expds que quando foi
fazer uma prova escrita no Detran acertou 27 das 30 questdes e uma universitaria que estava
fazendo prova com ele foi reprovada.

Outras questdes em que os pesquisados apresentaram dificuldades foram, além do
preenchimento do formulario, as que exigiam respostas implicitas em textos longos e
cruzamento de informacgdes em varios textos curtos.

Com base no resultado do teste aplicado, apuramos que 70% possuem o nivel 2 de
letramento, e 30% o nivel 3. Nenhum sujeito foi considerado possuidor do nivel 1 de
letramento.

Como vimos no capitulo 2, é o uso da leitura e da escrita que influencia o letramento.
Podemos afirmar que essa apropriagdo pode ser caracterizada pela dimensdo social do
letramento, definido por Soares, M. (2002a, p.66) em que o letramento é um fenémeno
cultural, um conjunto de atividades e de exigéncias sociais de uso da lingua escrita, sendo,
portanto, uma pratica social, o que as pessoas fazem com as habilidades da leitura e da escrita
em contextos especificos.

O letramento €, pois, um conjunto de praticas sociais ligadas a leitura e a escrita em
que os individuos se envolvem em seu contexto social. Soares, M. (2002a) defende também
gue nessa perspectiva social ha interpretacGes conflitantes. Uma interpretacdo progressista,
“liberal” (fraca) e outra interpretacdo radical, “revolucionéria” (forte), e o exemplo dado
acima refere-se a interpretacdo radical, que considera o letramento um conjunto de préticas
socialmente construidas que envolvem a leitura e a escrita, geradas por processos sociais mais
amplos.

Os sujeitos que possuem o nivel 2 de letramento fazem parte de uma amostra
heterogénea, sdo sujeitos que apresentam grau de instrugdo desde o fundamental incompleto
até o médio completo, revelando que a relacdo nivel de letramento versus grau de instrucdo é

bem vaga, parece
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[...] ser necessario rever os quadros referenciais e 0s processos de
ensino que tem predominado em nossas salas de aula, e talvez
reconhecer a possibilidade e mesmo necessidade de estabelecer a
distingéo entre o que mais propriamente se denomina letramento [...] e
0 que é propriamente a alfabetizacdo [...] (SOARES, M. 2004, P.15).

Dessa forma, torna-se de fundamental importdncia uma maior valorizacdo das
instancias escolares quanto ao processo de ensino existente, de modo que revejam a forma na
qual a alfabetizacdo esta inserida no contexto do letramento.

Os dados analisados nos mostram que o nivel de letramento nem sempre esta
relacionado ao nimero de anos que o sujeito passou na escola, e que esse fato pode se dar pela
falta de contato com materiais escritos, por falta de qualidade na escolarizagdo, mas néo por
desinteresse do sujeito, ja que 95% afirmaram sentir a necessidade de voltar a uma sala de
aula, e voltariam se fossem oferecidas as condicdes.

Concordamos com Galvao (2001) quando afirma que, apesar de a aprendizagem
inicial da leitura e da escrita ser considerada como fator importante, nem sempre coincidem
com niveis de letramento. “A formacdo do leitor ndo esta diretamente associada a escola nem
a niveis de escolarizacdo” (Galvao, 2001, p.91). Esse fato ficou evidenciado nos resultados da
pesquisa, conforme grafico abaixo:

Grafico 1 — Porcentagem de nivel de letramento por grau de instrucao.
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De posse desses dados, ndo podemos afirmar que a conclusdo de determinada série
escolar pode corresponder a um certo nivel de letramento, principalmente no Brasil, no qual a
qualidade das escolas publicas esta longe de ser a ideal. A evasdo e o fracasso escolar também
entram nesse quadro, ja que o sujeito, ficando anos fora de um ambiente escolar e sem contato

freqliente com materiais escritos, ndo esta tendo uma formacao permanente que possibilite um
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maior grau de letramento. O letramento é, sobretudo, o uso social de diversas préaticas e
eventos de leitura e de escrita, portanto, a vivéncia com a leitura é fundamental. O quadro
geral dos niveis de letramento encontrado na pesquisa foi o seguinte:

Grafico 2 — Nivel de letramento total da amostra
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Portanto, observa-se que apenas 30% dos sujeitos investigados estdo inseridos no nivel
3 de letramento, um nimero pequeno e heterogéneo, ja que encontramos pessoas com
diferentes niveis de escolarizagéo.

Da mesma forma, o INAF analisou duas mil pessoas entre 15 e 64 anos de idade nos
anos de 2001 e 2003. O grafico abaixo sintetiza o nivel de letramento dessas pessoas:

Gréfico 3 — Niveis de letramento encontrados pelo INAF
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4.4 Praticas e eventos de letramento na esfera do trabalho

Para evidenciarmos quais praticas e eventos de letramento estao presentes no ambiente
de trabalho dos sujeitos investigados, procuramos sondar o que eles utilizam no trabalho, o
gue gostam de ler para se distrair enquanto trabalham, que tipo de material escrito possuem
em casa, se participam de algum tipo de associacdo, além de perguntas mais voltadas para o

desenvolvimento do trabalho que desempenham com o uso da leitura e da escrita.
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De acordo com Soares, M. (2003a, p.38) partimos para a analise das praticas e dos
eventos de letramento levando em consideracdo a [..] perspectiva socioldgica da
alfabetizacdo, que tem a leitura e a escrita como préaticas sociais [...]

Assim sendo, com base em Soares, M., investigamos o tipo de distragdo no trabalho
que nossos informantes mais utilizam levando em consideragdo a televiséo, o radio e jornal
impresso, que foram as opg¢des mais citadas.

De acordo com a fala dos sujeitos, percebemos que o trabalho de porteiros oferece
demandas de leitura e escrita e demandas no campo da oralidade. A maior parte do tempo é
coberta pela leitura diaria de jornais, recebendo e entregando correspondéncias, anotando
recados, conversando com pessoas que trabalham nos apartamentos, algumas vezes escutando
radio ou vendo televisdo, dentre outras praticas. Percebemos que os radios e os televisores
existentes nas portarias sdo na grande maioria dos proprios porteiros que levam de casa e
compartilham com os porteiros dos outros turnos. Alguns prédios ja ndo permitem o uso
desses aparelhos eletrénicos no ambiente de trabalho para ndo desvia-los da fungdo que
devem desempenhar.

A diversidade de praticas e eventos vivenciados pelos porteiros reflete as
recomendacfes de Soares, M. (2002c, p. 155) de que o letramento ndo estd somente na
escrita, mas também no que lemos, ouvimos, enxergamos, falamos e observamos, na interagdo
com esses meios. Dessa forma, sugere que se pluralize a palavra letramento e se reconheca
que diferentes tecnologias de escrita criam diferentes letramentos, conforme explica a
pesquisadora:

Na verdade, essa necessidade de pluralizacdo da palavra letramento e,
portanto, do fenémeno que ela designa ja& vem sendo reconhecida
internacionalmente, para designar diferentes efeitos cognitivos,
culturais e sociais em funcdo de variadas e mdultiplas formas de
interacdo com o mundo — ndo s6 a palavra escrita, mas também a

comunicacdo visual, auditiva, espacial (SOARES, M. 2002c, p. 155).

Constatamos que o meio mais utilizado e de mais facil acesso por ter diariamente nas
portarias, € o jornal impresso. Dos porteiros investigados, 80% afirmaram ler o jornal

freqlientemente. Como o jornal chega cedo ao prédio e vem aberto, isso facilita que outros
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tenham acesso a ele, permitindo fazer uma leitura prévia ao menos das manchetes e das
chamadas de primeira pagina.

A prética de ler jornal € muito comum no ambiente de trabalho, mesmo ndo sendo uma
pratica decorrente da ocupagdo que exercem, mas uma maneira de distracdo na maior parte do
tempo em que estdo no trabalho. Essa pratica exercida diariamente contribui para o processo
de letramento desses sujeitos, sendo exatamente o contato com esses materiais, como ja foi
dito, que faz com que o sujeito se desenvolva como leitor, contribuindo para a formacéo
social e cultural do mesmo. Essa pratica ndo se amplia para o ambiente doméstico pela
impossibilidade financeira. Quando perguntamos se eles tinham o hébito de comprar ou
assinar jornais e revistas em casa’®, apenas 15% afirmaram ter essa prética. 20% tem acesso a
materiais usados, e a grande maioria (80%) afirmou a impossibilidade de adquiri-los por falta
de condi¢bes financeiras, sendo invidvel sua compra com o salario que recebem.

Quanto as partes do jornal que costumam ler, as mais citadas sdo as seguintes:
primeiramente a parte de esportes, noticias de primeira pagina, do dia-a-dia, e 0s cadernos de
politica e policial. O caderno de esportes, por ser um assunto que agrada ao sexo masculino é
sempre um item favorito. Ja as noticias de primeira pagina, por serem as manchetes em
destaque, trazem uma sintese do que o leitor encontrara no interior do jornal, podendo ou nédo
despertar a curiosidade para a leitura.

Quanto ao gosto pela leitura, 60% gostam um pouco de ler, 30% gostam muito e 10%
ndo gostam. Os tipos de leitura mais freqlientes sdo jornais, revistas e livros sagrados e
religiosos. Nesse sentido, Soares, M. (2003a, p. 37) nos lembra que, em cada sociedade,
praticas de leitura e escrita diferenciam-se segundo o0s contextos sociais, exercendo papéis
diversos na vida de grupos ou de individuos especificos. Dessa forma, existe uma diferenca
bem acentuada no que diz respeito a ndo gostar de ler e a ndo ter habilidade para ler, e ainda
em ndo ter materiais disponiveis para essa prética.

Gostar de ler para uma pessoa que, desde crianga, teve contato com livros de estorias,
gibis e revistas, é diferente quando comparada a quem nao teve esse contato desde cedo. O
gostar de ler para os sujeitos pesquisados é ler um jornal, uma revista, e no maximo, um
trecho da Biblia ou algum outro livro religioso. N&o é ler romances, livros cientificos ou de

ficcdo, mas uma leitura simples, de assuntos corriqueiros do dia-a-dia.

20 Mais de uma resposta por sujeito investigado.
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Ja as pessoas que afirmaram ndo gostar de ler, ou ndo gostar muito, podem estar
relacionando isso a falta de habilidade em ler, pois dos que acusaram ndo gostar de ler ou ler
pouco, 57% disseram ter algum tipo de dificuldade em ler e/ou escrever. Constatamos que

curiosamente, as pessoas que ndo gostam ou gostam pouco de ler (também 57%), afirmam

possuir menos de sete livros na casa em que reside.

Procuramos sonda-los sobre o tipo de material escrito que possuiam em casa,

perguntando primeiramente quantos livros eles tinham na residéncia (tabela 3).

Tabela 3— NGmero de livros existentes na residéncia do entrevistado.

17 - Quantos livros vocé TOTAL Fund. Fund. Fund. Fund. Médio Médio

tem em casa? incomp. incomp. incomp. comp. incomp. comp.
(1%a 3% (43 (5%a7?)

Até auatro 25% - 5% - - 15% 5%

Cinco a sete 25% - - 10% 5% 5% 5%

Qito ou mais 45% 5% 5% 5% 15% 5% 10%

Nenhum 5% 5%

BASE

100%

5%

10%

20%

20%

25%

20%

Conforme tabela acima, 45% dos porteiros possuem mais de oito livros em casa,
mesmo que ndo facam uso deles, pois grande parte dos livros contabilizados era dos filhos
gue estavam estudando.

E necesséario lembrar que essas informacdes referem-se ao nimero de livros que o
entrevistado diz possuir em casa, mas devemos levar em consideracao as leituras feitas em
outros lugares, conforme lembram Oliveira e Vovio (2003, p. 168) ao afirmarem que a pouca
guantidade de materiais impressos dos quais dispdem em seus lares, pode estar relacionado a
questdes financeiras, sem, no entanto, significar o menosprezo pela leitura. Esses dados
apresentados corroboram nossa ideia de que a falta de material e a falta de habilidade em ler,
levam os sujeitos a afirmarem ndo gostar ou a gostar pouco de ler.

Quanto ao tipo de material escrito que possuem em casa, 0s mais citados foram Biblias
ou livros religiosos e calendarios e folhinhas, além do dicionario, conforme tabela 4:

Tabela 4 — Tipo de material escrito existente na residéncia do entrevistado.

18 - Que tipo de material escrito vocé
tem em casa?
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17

1
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19

1
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14

Dicionario

17

Livros de receitas de cozinha

14

Livros didaticos

11
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11
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13
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Constatamos um acervo bastante precario, visto que dentre 0s materiais mais
freqlientes ndo existe uma diversidade, mesmo pelo estilo de vida levado pelos sujeitos
pesquisados que estdo fora de sala de aula.

Conforme Pereira (2004), sdo nos espacos domésticos, de lazer, de trabalho, de
participacdo social e politica, por exemplo, que se constroi ou se reforca um tipo de relacéo
com a escrita. De acordo com a tabela acima, podemos afirmar que a cultura escrita esta
presente na residéncia desses sujeitos, o que independe se fazem uso ou ndo desses materiais.

O tipo de material escrito mais citado foi a Biblia e livros religiosos, de modo que
podemos inferir que os sujeitos pesquisados possuem uma grande influencia religiosa. O
dicionario, calendario e lista de telefones ou endereco tambem foram bastante citados, além
de receitas de cozinha. Materiais estes que podem ou ndo ser frequentemente utilizados por
eles, como a lista e o calendario, e materiais que eles pouco utilizam, como dicionério e livro
de receitas de cozinha, ja que os sujeitos envolvidos na pesquisa estdo fora da escola e sdo
homens.

Quanto a vida social e no ambito da cidadania e da participacdo politica, 45% dos
entrevistados nédo participam de nenhuma associagdo ou similar, 25% participam de alguma
igreja ou grupo religioso, apenas 20% é sindicalizado pelo sindicato dos porteiros e o restante
participa de partido politico, clube ou grupo esportivo e sociedade de amigos do bairro.

Evidenciamos que, praticamente, a metade dos entrevistados (45%) nao participa de
nenhuma associagdo ou similar; e 50% dos entrevistados gostam de discutir assuntos da
atualidade apenas de vez em quando, pois relataram que as pessoas do meio em que fazem
parte ndo estdo atualizadas, e ndo entendem tais assuntos, e 20% nédo gostam de discutir.

Esses dados reforcam o que vimos defendendo desde o inicio do trabalho, que a
percepcdo do proprio sujeito como participante da sociedade ndo é internalizada por eles.
Persiste a conformacdo de que quem ndo estuda nada é e nada conquista. Percebemos isso
claramente na fala do Francisco, que afirma achar importante estudar, pois diz que sem estudo
ndo se é nada. Dessa forma, Josué também afirma a importancia de se estudar para se manter
atualizado. Juca, que parou de estudar ha 15 anos por causa do trabalho que desempenha, hoje
percebe a importancia dos estudos, pois afirma sentir “falta de algo” em sua vida.

Os dados apresentados correspondem a condigdo social dos sujeitos. Postulamos
anteriormente que pessoas com baixo grau de instrucdo participam como lideres de

movimentos, mas para que isso ocorra, é necessario perceber-se como tal. Isso se reflete no
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indice em que somente metade da amostra gosta de discutir assuntos da atualidade.
Posicionar-se publicamente faz parte de um perfil cultural especifico, em que é necessario
saber o que acontece no mundo, além de confrontar argumentos com pessoas que também
sejam atualizadas. A propria condicdo cultural gera essa necessidade.

Direcionando o questionario/entrevista ao trabalho que exercem, perguntamos se eles
sentem alguma dificuldade na ocupacao de porteiro. 25% disseram sentir dificuldades nédo
direcionadas ao trabalho que exercem, mas decorrentes dele, ligadas principalmente ao
horéario de trabalho que inviabiliza os estudos, além da falta de habilidade em se comunicar
claramente, escutar bem e em ler e escrever. Piconez (2002, p.33) faz referéncia a essas
dificuldades no trabalho, dizendo que ha sempre aprendizagens em ritmos diferenciados,
relacionadas a maior ou menor possibilidade de registro de leitura exigidos pelo tipo de
funcéo que o aluno adulto desempenha em seu trabalho e aos seus valores culturais de origem.

Percebemos que os materiais presentes no ambiente de trabalho sdo varios, dentre
estes, os mais utilizados séo o jornal, a correspondéncia, revistas, bilhetes e recados (orais e
escritos), livro de reclamacdes ou ocorréncias e cartazes com instrugdes e avisos. Os jornais e
as revistas entram no item correspondéncias, j& que sdo enderecados aos moradores, apesar de
que os porteiros fazem uma leitura antes da entrega. Os bilhetes e recados sdo muito
freglientes, sendo que alguns ao inves de escrever guardam na memdria, 0 que mesmo na
opinido deles ndo funciona muito bem, ja que as vezes esquecem de dar os recados.

De acordo com Ribeiro (1999, p.110), as préaticas de leitura e escrita no contexto do
trabalho sdo em grande parte impostas como obrigacGes profissionais, e que geralmente as
que estdo fora do contexto escolar sdo as que melhor revelam as disposi¢des dos sujeitos no
que se refere ao uso da leitura e da escrita como fontes de informacdo, entretenimento, e
desenvolvimento cultural, o que supostamente seria influenciado por outros aspectos além da
proficiéncia na leitura e na escrita.

Entre os porteiros, 20% deles apresentam dificuldades em lidar com os materiais que
demandam leitura e escrita, principalmente se precisam fazer alguma referéncia no livro de
ocorréncias, ou mesmo em escrever um pouco mais rapido. 65% deles disseram que ja
entregaram alguma correspondéncia errada por estarem distraidos ou por serem novos no
prédio e ndo conhecer os moradores. Nenhum deles fez referéncia a dificuldades em ler o
nome ou o apartamento do destinatario. Quando eles sentem alguma dificuldade em ler o que

esta escrito em algum lugar, apenas 35% costumam pedir ajuda a alguém.
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Observamos que, mesmo esses sujeitos estando no nivel 2 de letramento e todos ja
terem passado pela escola, persistem as dificuldades em ler e escrever, embora em graus
diferenciados.

Soares, M. (2003a, p. 59) expde que ao povo tem se permitido ler e escrever, mas nao
Ihe € permitido que se torne leitor e produtor de textos. Assim, na alfabetizacdo, a concep¢édo
do letramento néo € levada em conta. Dessa maneira, 75% acham que o que usam da leitura e
da escrita no trabalho os ajudam a ler e a escrever em outros lugares, e 90% acreditam que as
habilidades de leitura e escrita que possuem também ajudam nas suas oportunidades de
trabalho, pois sabem ler e escrever, apesar de reconhecerem que se tivessem estudado mais
teriam melhores possibilidades e oportunidades tanto de trabalho como de um modo geral.

Identificamos durante a pesquisa que a grande maioria das préaticas de leitura e escrita
que os sujeitos participam no ambiente de trabalho contribuem para sua formacéo letrada, de
modo que eles mesmos percebem essa melhora na sua capacidade de ler e escrever. Essa
percepcdo pOde ser captada nas respostas abertas apresentadas no questionario, como
podemos observar nas respostas do Raimundo, do Manoel e do Petricio. E valido mencionar
que, de acordo com a auto-avaliagdo, 0s sujeitos entrevistados tém a percepcdo de que a
demanda de leitura e escrita no trabalho vem contribuindo permanentemente para sua
formacéo letrada.

Os resultados da analise das praticas e eventos de letramento na esfera do trabalho nos
levam a considerar que as demandas de leitura e escrita no ambito do trabalho diversificam-se
na leitura de jornais, revistas, correspondéncias, cartazes e avisos, e na leitura e escrita de
bilhetes, recados e anotacdes no livro de ocorréncias, e que 0s sujeitos pesquisados possuem
pouca dificuldade em trabalhar com esses materiais, mesmo possuindo o nivel 2 de
letramento. S&o sujeitos que, embora possuam um nivel intermedidrio de letramento,
conseguem se adaptar e desenvolver normalmente o seu trabalho, criando estratégias de

interacdo com a maioria das atividades discursivas escritas.

CONSIDERACOES FINAIS
Entendemos que para alguns, o escrever pode significar apenas assinar o proprio
nome, escrever recados simples, receitas, cartas, e a escola pede que os alfabetizandos
escrevam apenas sobre “o passarinho verde engaiolado...”, uma escrita estranha que pouco

tem em comum com a realidade e os objetivos de vida dessas pessoas. Alfabetizar para
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encarar a escrita como garantia de sobrevivéncia e para participar ativamente da sociedade,
com a visdo de que a escrita € expressiva e necessaria, € muito diferente. Devemos estar
atentos quanto aos anseios dos sujeitos, o que eles realmente esperam do “aprender a ler e
escrever”.

Notamos que 0s sujeitos investigados possuem graus diferenciados de escolarizagéo e
de letramento, porém, se mostram insatisfeitos com o grau de instrucdo que apresentam.
Gostariam de voltar a estudar, mas o que para eles é indispensavel também os impede: o
trabalho. Ou melhor, o horario do trabalho que exercem ndo possibilita a freqiiéncia a uma
sala de aula. Concluimos que os programas e as metodologias em EJA poderiam ter um
carater mais voltado para as necessidades e anseios dos sujeitos trabalhadores.

Os sujeitos pesquisados possuem uma visdo ingénua da educacdo, o que ficou
evidenciado nas falas dos sujeitos, quando percebemos um pensamento voltado para uma
relacdo direta entre escola e ascensédo trabalhista, consequentemente com melhores salarios.
Constatamos esse fato na pesquisa que desenvolvemos na medida em que 0s sujeitos afirmam
a vontade de voltar a estudar para “ser alguém na vida”, “conseguir um bom emprego”,
“ganhar um salario melhor”, dentre outras falas em que esse discurso é evidenciado.

A educacdo juntamente com outras politicas publicas sociais torna-se cada vez mais
importante no mundo do trabalho, sendo que ndo podemos afirmar que quanto maior o tempo
de estudo do sujeito, maior serd o salario e o nivel de emprego que encontrara, pois essa
guestdo esta voltada para as particularidades e oportunidades sociais vivenciadas por cada um
ao longo da vida.

O Estado de Alagoas como detentor de altos indices de analfabetismo, ndo tem
avancado em direcdo a uma EJA que va além do estdgio da alfabetizacdo. Em Alagoas
existem apenas dois centros que oferecem o segundo segmento e 0 ensino médio para essa
modalidade: um na capital e outro no interior. Por mais que o trabalhador seja impulsionado
pelas demandas do mundo do trabalho a buscar uma escola para continuar os estudos, ele
pode ndo conseguir por falta de vagas, e por falta de oferta de escolas abertas, com horarios
mais flexiveis como é a necessidade dos sujeitos investigados.

Quanto ao nivel de letramento apresentado pela amostra, observamos que a maioria
(70%) possui o nivel 2 de letramento, um nivel intermediario, que de certa forma impede que
se insiram de modo satisfatorio em algumas praticas e em alguns eventos de letramento

desenvolvidos no ambiente social.
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No quadro geral dos niveis de letramento encontrado na pesquisa, observa-se que
apenas 30% dos sujeitos investigados estdo inseridos no nivel 3, um numero pequeno e
heterogéneo, ja que encontramos pessoas com diferentes niveis de escolarizacdo. A pesquisa
evidenciou que ndo podemos afirmar que a conclusdo de determinada série escolar pode
corresponder a um certo nivel de letramento.

Os dados revelam que no Brasil, apesar da cultura letrada ser altamente disseminada,
ela age de forma desigual, conforme Ribeiro (2003, p.20) quando defende que ficou
constatado pelo INAF que as habilidades basicas de leitura e escrita estdo distribuidas
desigualmente, e essa desigualdade esta associada a outras formas de desigualdade e exclusao
social.

Constatamos que, embora a maioria dos sujeitos investigados apresentem o nivel 2 de
letramento, ou seja, ndo tém habilidades suficientes para ler e escrever com dominio, de
acordo com a pesquisa realizada em torno das praticas e dos eventos de letramento que
utilizam no ambiente de trabalho, eles conseguem se adaptar e desenvolver normalmente suas
atribuices, criando estratégias de interacdo com a maioria das atividades discursivas escritas.

Dessa forma, eles se concentram nas demandas essenciais para o desenvolvimento do
trabalho, mas ndo conseguem fazer, por exemplo, inferéncias em um texto longo, ou
simplesmente preencher um formulario corretamente como observamos no teste proposto.

Os dados da presente pesquisa apontam que a situacdo atual da educacdo é agravada
pelo fato de encontrarmos pessoas alfabetizadas, mas com baixo nivel de letramento, e que
diante desse fato, o analfabetismo pode ter uma dimensdo maior do que 0s nimeros sugerem.

Acreditamos que o papel de uma pesquisa é o de investigar uma dada realidade e
apresentar reflexdes acerca do tema estudado. Apesar dos limites que envolvem uma
dissertacdo de mestrado, esperamos ter contribuido para a qualificacdo da educacao de jovens
e adultos e ter despertado reflexdes sobre a alfabetizacéo e o letramento, principalmente deste
ultimo, por garantir aos sujeitos o direito de viver de modo pleno no meio social de que fazem

parte.
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